Temeljem ¢l. 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18.), radi obavljanja isporuke
komunalne usluge ukopa pokojnika, Ivan Beljan, ing. stroj., direktor isporucitelja komunalne usluge
KOMUNALIJE d.o.0., Svetog Andrije 14, Cazma, OIB:88859295468, dana 16. sijecnja 2019. godine
donosi

OPCE UVIJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

Opce odredbe

Clanak 1.
Ovim Op¢im uvjetima odreduju se medusobni odnosi izmedu isporucitelja i korisnika usluga na svim
grobljima kojima upravlja KOMUNALIJE d.o.o0., Svetog Andrije 14, Cazma.

Clanak 2.
Isporugitelj usluzne djelatnosti ukopa pokojnika je KOMUNALIJE d.o.0., Svetog Andrije 14, Cazma
(u daljnjem tekstu: Isporucitelj usluge).
Korisnik usluge su pravne i fizicke osobe koje narucuju uslugu ukopa (u daljnjem tekstu: Korisnik
usluge).

Clanak 3.
Usluga ukopa obuhvaca sve poslove od preuzimanja umrle osobe do ukopa na groblju, a koji su
poslovi specificirani cjenikom. Isporucitelj usluge ne vrsi uslugu kremiranja, ali je duzan izvrsiti ukop
urne.

Prava i obveze Isporucitelja usluge

Clanak 4.
Prava i obveze Isporucitelja usluge regulirane su sa Zakonom o grobljima, Pravilnikom o grobljima,
Odlukom o grobljima, Pravilnikom ponaSanja na grobljima i ostalim zakonskim propisima iz ove
djelatnosti.

Clanak 5.
Isporugitelj usluge duzan je omoguciti redovito pruzanje usluge, odnosno dezurstvo 0-24, sve dane u
tjednu.
Za obavljanje ukopa Isporucitelj usluga duzan je imati radnike za pripremu groba za ukop, uredenje
groba nakon ukopa, radnike za spuStanje lijesa u grob i1 radnike za druge poslove, sukladno Zelji
Korisnika usluge .

Clanak 6.
Isporucitelj usluge vodi Grobni ocevidnik 1 registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju
grobnog oc¢evidnika 1 registra umrlih osoba.

Clanak 7.
Redoslijed prodaje grobnih mjesta odreduje Isporucitelj usluge .

Clanak 8.
Isporucitelj usluge duzan je pazljivo postupati sa imovinom Korisnika usluge. Prije pocetka radova
(dizanja pokrovne ploce ili iskopa) Isporucitelj usluge je duzan pregledati grobno mjesto i susjedne
grobove, a u slucaju uocavanja ostecenja upozoriti Korisnike usluge kako bi se sprijecili naknadni
prigovori.
Isporucitelj usluge nije odgovoran za Stetu nastalu na izgradenoj opremi i uredajima (nadgrobna ploca,
spomenik, ograda, ukrasi i slicno) ako je prouzroci tre¢a osoba.



Clanak 9.
Ako je smrt pokojnika nastupila kao posljedica izvrSenja kaznenog djela ili drugih neprirodnih
okolnosti, preuzimanje pokojnika obavlja se sukladno posebnim propisima.

Clanak 10.
Isporucitelj usluge obavlja ekshumaciju i prijenos posmrtnih ostataka sukladno Pravilniku o uvjetima
i nacinu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba.

Prava i obveze korisnika usluge
Clanak 11.
Prijava za ukop mozZe se obaviti svakog radnog dana od 0-24 sata na telefon 091-177-1017.

Clanak 12.
Svi dogovori u vezi pogreba (lokacija grobnog mjesta, na¢in ukopa) dogovaraju se s Isporuciteljem
usluge dan prije ili na dan pogreba u vrijeme od 7,00 do 8,00 sati.
Vrijeme pogreba odreduje se redoslijedom prijava za ukop.

Clanak 13.
Korisnik usluge koji Zeli uslugu ukopa pokojnika duzan je sklopiti ugovor o isporuci komunalne
usluge ukopa pokojnika.
Nakon sklapanja ugovora sa korisnikom usluge Isporucitelj usluge zapoceti ¢e sa organizacijom
preuzimanja pokojnika.

Clanak 14.
Prilikom preuzimanja pokojnika Korisnik usluge duzan je Isporucitelju usluge predati dozvolu za
sahranu izdanu od strane ovlastenog mrtvozornika.
Ukoliko Korisnik usluge Zeli prijevoz tijela pokojnika izvan granica, tada je duZan osigurati
sprovodnicu i potrebne dozvole za prijevoz.

Clanak 15.
Korisnik usluge je duzan, u pravilu dan prije dana ukopa, osobno na terenu djelatniku Isporucitelja
usluge pokazati grobno mjesto na kojem zeli izvrsiti uslugu ukopa pokojnika.
Iznimno, grobno mjesto se moZze utvrditi i na dan pogreba, najkasnije do 8 sati.

Clanak 16.
Pogreb se mozZe obaviti najranije 24 sata od vremena smrti koje je utvrdio ovlasteni mrtvozornik, a
koje se utvrduje uvidom u dozvolu za ukop.

Clanak 17.
Termin posljednjeg ispracaja odreduje se u dogovoru sa osobom koja organizira sahranu prema
raspolozivim terminima.
Obred ukopa pokojnika vrsi se prema posljednjoj volji pokojnika, njegove obitelji ili osobe koja
podmiruje troskove pogreba.

Clanak 18.
Posljednji ispracaj pokojnika zapocinje dolaskom rodbine i prijatelja na groblje, ali najkasnije 30
minuta prije ugovorenoga termina sahrane.

Pravo koriStenja grobnih mjesta

Clanak 19.
Nakon smrti korisnika grobnog mjesta, po pravomo¢nom okoncanju ostavinskog postupka, novi
korisnik je u roku 15 dana dostaviti Isporucitelju usluge presliku rjeSenja o nasljedivanju.



Clanak 20.
Ukoliko je pravo koriStenja jednog grobnog mjesta preneSeno na vise nasljednika, nasljednici su
duzni izjavom, potpisanom od svih nasljednika, usuglasiti koji ¢e se od nasljednika evidentirati kao
korisnik u evidencijama Isporucitelja usluge, a koja izjava ne iskljuuje pravo ukopa i pravo
koristenja grobnog mjesta.

Ugovor o isporuci usluge ukopa

Clanak 21.
Korisnik usluge koji zahtijeva uslugu ukopa pokojnika duzan je sklopiti ugovor o isporuci komunalne
usluge ukopa pokojnika, koji ugovor sadrzava potrebne podatke o Korisniku usluge, pokojnom i
Isporucitelju usluge.
Ugovor se smatra sklopljenim potpisivanjem narudzbenice 1/ili radnog naloga.
Potpisanim ugovorom Korisnik usluge prihvaé¢a Opce uvjete i cjenik Isporucitelja usluge.

Cijena usluge ukopa

Clanak 22.
Cijena komunalne usluge placa se Isporucitelju usluge za isporu¢enu uslugu na temelju
ispostavljenog racuna. Cijena usluge odreduje se sukladno vazeéem cjeniku. Obveznik placanja
cijene komunalne usluge je Korisnik usluge.
Korisnici usluge su u obvezi u roku dospijeca podmiriti ra¢un za obavljenu uslugu. Ukoliko Korisnik
usluge to propusti uciniti Isporucitelj usluge ¢e pokrenuti postupak prisilne naplate potrazivanja
sukladno internim aktima i pozitivnim propisima.

Clanak 23.
Isporucitelj usluge duzan je za svaku izmjenu ili dopunu cjenika usluga pribaviti prethodnu suglasnost
gradonacelnika/nacelnika jedinice lokalne samouprave na podru¢ju na kojem se isporucuje
komunalna usluga.

Clanak 24.
Korisnik usluge ima moguénost podnoSenja prigovora za ne/izvrSenu uslugu neposredno u
prostorijama isporuditelja na adresi Cazma, Svetog Andrije 14 ili putem poste, faksa na broj 043 772-
091 ili elektroni¢ke poste na adresu komunalije@komunalije.hr, u roku 8 dana od dana ne/izvr$avanja
usluga ili primitka racuna. Isporucitelj usluge se duzan u roku od 15 dana od primitka prigovora
ocitovati o istom.

Clanak 25.
Po primitku pisane odluke na prigovor, a najkasnije u roku od 8 dana od primitka odluke, Korisnik
usluge moze podnijeti prigovor povjerenstvu za reklamacije potroSaca, koje je duzno donijeti konacnu
odluku u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.
Korisnik usluge je ovlasten pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon §to je iscrpio naprijed
navedeni pravni put.

Zavr$ne odredbe

Clanak 26.
Za tumacenje ovih op¢ih uvjeta primarno je nadlezan Isporucitelj usluge.



Clanak 27.
Opéi uvjeti objavljuju se u Sluzbenom vjesniku Grada Cazme, na mreZnim stranicama Grada Cazme
te na oglasnoj plo€i i mreznim stranicama Isporucitelja usluge.

Clanak 28.
Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu slijedeceg dana nakon dana objave u Sluzbenom vjesniku.

Broj: 14/2019




