KOMUNALIJE d.o.0.
Cazma
Sv. Andrije 14

Na temelju vaZeteg Zakona o trzi§tu plina i ¢lanka 9. Izjave drustva s ograni¢enom
odgovornosc¢u direktor Komunalije d.o.o donosi:

OPCE UVIETE UGOVORA OPSKRBLJIVACA PLINOM

1. Opée odredbe

Clanak 1.
Ovi Uvijeti opskrbljiva¢a za opskrbu plinom Krajnjih kupaca kategorije kucanstvo (dalje u
tekstu: "Uvjeti") ureduju odnose izmedu opskrbljiva¢a plinom Komunalije d.o.o0., (dalje u
tekstu: "Opskrbljiva¢") i Krajnjeg kupca kategorije kucanstvo (dalje u tekstu: "Krajnji
kupac") vezano za opskrbu plinom Krajnjeg kupca od strane Opskrbljivaca, putem
distribucijskog sustava nadleZznog operatora distribucijskog sustava.

Clanak 2.
Predmet ovih Uvjeta je uredenje medusobnih odnosa izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca
u vezi uvjeta opskrbe plinom, kvalitete usluge, vremena i mjesta isporuke plina, cijene plina,
o¢itavanje mjernih uredaja, nacina obra¢una i pla¢anja isporu¢enog plina.

Clanak 3.
Ovi Uvjeti su sastavni dio Ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupca kategorije kucanstvo
sklopljenog izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca (dalje u tekstu: "Ugovor") temeljem
kojeg se Opskrbljivaé obvezuje obavljati isporuku plina na obratunsko mjerno mjesto
Krajnjeg kupca (dalje u tekstu: "OMM").

Clanak 4.
Ovi Uvjeti objavljeni su na web stranici Opskrbljivata www.komunalije.hr (dalje u tekstu:
“Web stranica Opskrbljivata") a primjenjuju se na sve Ugovore o opskrbi plinom.
U slu¢aju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta, mjerodavne ¢e biti odredbe Ugovora.
Potpisivanjem Ugovora, Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s odredbama Uvjeta te da na
iste u cijelosti pristaje.

2. Ugovaranje

Clanak 5.
Ugovor se sklapa za jedno obratunsko mjerno mjesto (OMM). OMM Krajnjeg kupca za koji
se sklapa Ugovor naveden je u Ugovoru zajedno s o¢ekivanim datumom pocetka opskrbe
plinom. Stvarni datum podetka opskrbe ovisi o uspjesno provedenom postupku promjene
opskrbljivaca.

Clanak 6.
Sklapanjem Ugovora, Ugovorne strane se obvezuju da tijekom vaZzenja Ugovora u cijelosti
prihvaéaju odredbe vaze¢ih Zakona o energiji, Zakona o trzi$tu plina (dalje u tekstu:
"ZOTP"), Opéih uvjeta opskrbe plinom (dalje u tekstu: "Opéi uvjeti"), Mreznih pravila



plinskog distribucijskog sustava, MreZznih pravila transportnog sustava, Metodologiju
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologiju utvrdivanja iznosa
tarifnih stavki za transport plina, Pravila o organizaciji trzista plina, Odluke o iznosu tarifnih
stavki za distribuciju plina.

Clanak 7.
Ugovor stupa na snagu i proizvodi pravne uéinke danom potpisa Ugovornih strana.
Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme. Navedeno razdoblje pocinje te¢i od dana pocetka
opskrbe Krajnjeg kupca na ugovorenom OMM-u koje je registrirano kod ODS-a sukladno
propisanoj proceduri. Oekivani datum podetka isporuke plina Krajnjem kupcu reguliran je u
Ugovoru

3. Obveze opskrbljivaca

Clanak 8.
Opskrbljivaé se obvezuje opskrbljivati Krajnjeg kupca plinom na OMM-u navedenom u
Ugovoru. Osim ukoliko je izri¢ito drugatije navedeno u ovim Uvjetima ili ZOTP-u ili drugim
primjenjivim propisima, Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu uciniti dostupnima sve nuZzne
informacije u skladu sa ZOTP-om i drugim primjenjivim propisima objavom na Web stranici
Opskrbljivaca.
Opskrbljivaé se obvezuje postupati sukladno odredbama vazeéeg ZOTP-a kojima su
definirane duznosti i obveze Opskrbljiva¢a prema Krajnjem kupcu.

4. Obveze krajnjeg kupca
| Clanak 9.

Krajnji kupac se obvezuje:

1. Preuzimati i koristiti plin samo u svrhu za koju je Ugovor sklopljen i placati Opskrbljivacu

isporuceni plin i ugovorene naknade sukladno odredbama Ugovora i Uvjeta.

2. Obavijestiti Opskrbljivaga o bilo kojoj promjeni njegovih podataka navedenih u Ugovoru,

najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana nastanka promjene.

3. Da nece ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u cijelosti ili djelomi¢no,

bez prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivaca.

5. Omoguéiti pristup mjernom uredaju. (Plinomjer i druga mjerna oprema na obracunskom

mjestu vlasni§tvo su ODS-a i isti ju je duZan odrzavati i ovjeravati sukladno Mreznim

pravilima plinskog distribucijskog sustava.) ‘

Clanak 10.
Krajnji kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehni¢ku ispravnost svojih instalacija 1
plinskih aparata

5. Cijena plina

Clanak 11.
Krajnja cijena opskrbe plinom sastoji se od troska nabave plina, troska distribucije plina
(varijabilni i fiksni dio), troska opskrbe plinom, te se utvrduje prema tarifnom modelu
obra¢unskog mjernog mjesta.
Cijena plina je objavljena na mreZnim stranicama Opskrbljivaca.



Clanak 12.
O svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom, osim u slu¢aju promjene dijela cijene
koji se regulira, opskrbljiva¢ je duzan obavijestiti krajnje kupce najkasnije u roku od 30 dana
prije pocetka njihove primjene.
Obavijest iz stavka 1. ovoga &lanka opskrbljiva¢ plinom duZzan je dostaviti krajnjem kupcu
pisanim putem, uz ra¢un za prethodno razdoblje potrosnje i/ili elektronskim putem.

6. Pravo na raskid ugovora zbog promjene cijene plina

Clanka 13.

U obavijesti iz ¢&lanka 12 opskrbljivad plinom duzan je, u slu¢aju da su novi uvjeti
nepovoljniji od uvjeta pod kojima je ugovor sklopljen, upoznati krajnjeg kupca o njegovom
pravu na jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez placanja naknade ili
bilo kakvih drugih trodkova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti.
Nepovoljni uvijeti podrazumijevaju povecanje cijene kao i druge odredbe ugovora na koje
opskrbljiva¢ plinom moZe utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran energetskim i drugim
propisima.

Clanak 14.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e nakon raskida Ugovora zbog promjene cijene,
Opskrbljivaé nastaviti opskrbljivati Krajnjeg kupca plinom po cijenama koje su se
primjenjivale prije raskida Ugovora, sve do uspjesSne provedbe postupka promjene
opskrbljivata odnosno do prvog dana u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem: je nastupilo
povecanje cijene. '

Ako se za Krajnjeg kupca nakon raskida Ugovora uspjesno ne provede postupak promjene
opskrbljivaga do prvog dana u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem je nastupilo poveca-
nje cijene, Ugovor ostaje na snazi i nakon tog roka s primjenom nove promijenjene cijene,
sve dok se za Krajnjeg kupca uspjesno ne provede postupak promjene opskrbljivaca.

7. Utvrdivanje energije isporucenog plina

Clanak 15.
Energija isporu¢enog plina utvrduje se kao umnoZak koli¢ine plina, utvrden prema
odredbama ¢lanka 56. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava i iznosa ogrjevne
vrijednosti isporu¢enog plina, utvrden prema odredbama ¢&lanka 57. Mreznih pravila, a
izrazava se kao cjelobrojna vrijednost u kWh.

8. Uvjeti obracuna i naplate isporucenog plina

Clanak 16.
Nagin utvrdivanja obratuna isporu¢enog plina je temeljem o€itanja plinomjera i/ili druge
mjerne opreme i dostave podataka u skladu sa ¢lankom 68. MreZnih pravila plinskog
distribucijskog sustava (,,Narodne novine ,, broj 50/18, 88/19, i 36/20; dalje: Mrezna pravila).



Clanak 17.

Obradun isporu¢enog plina obavlja opskrbljiva¢ plinom na temelju potro3nje plina u
obratunskom razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja (PDV), te krajnjem kupcu
ispostavlja ra¢un za isporuceni plin.

Potro3nja plina iz stavka 1. ovoga ¢lanka je isporucena energija plina utvrdena na temelju
podataka koje je opskrbljivadu plinom dostavio operator plinskog sustava na €iji sustav je
priklju¢en krajnji kupac ili organizator zatvorenog distribucijskog sustava, sukladno MreZnim
pravilima plinskog distribucijskog sustava, odnosno MreZnim pravilima transportnog sustava.
Operator plinskog sustava i organizator zatvorenog distribucijskog sustava podatke o
potro3nji plina iz stavka 2. ovog €lanka utvrduju na temelju ocitanja, procjene potrosnje
prema odgovarajuéem prethodnom obratunskom razdoblju potroSnje plina ili prema
podacima zaprimljenim od krajnjeg kupca.

Clanak 18.
Opskrbljiva¢ plinom ima pravo procijeniti potrodnju plina za obratunsko razdoblje na temelju
povijesne potro$nje samo u slu¢aju ako operator plinskog sustava ili organizator zatvorenog
distribucijskog sustava ne dostavi podatak o potro3nji do osmog dana u narednom mjesecu.

Clanak 19.

U sluéaju da ne raspolaze podacima o koli¢ini plina isporu¢enoj na obracunskom mjernom
mjestu temeljem ogitanja ili prihvaéenih podataka o o€itanju zaprimljenih od strane krajnjeg
kupca, operator distribucijskog sustava ima pravo procijeniti koli¢inu plina isporu¢enu u
obracunskom razdoblju, na na¢in da za procjenu koristi potro3nju plina razmjerno broju dana
od zadnjeg ogitanja, uzimajuéi u obzir prosjenu potro$nju plina na obracunskom mjernom
mjestu iz odgovarajuceg obradunskog razdoblja od najvise tri godine i odnos ulaznih koli¢ina
plina u distribucijski sustav u razdoblju za koje se procjenjuje potro$nja i odabranom
obratunskom razdoblju prema kojem se procjenjuje potro$nja.

Operator distribucijskog sustava koli¢inu plina isporu¢enu na obraunskom mjernom mjestu
moze procijeniti najvise dva puta uzastopno.

9. Izdavanje i pla¢anje ra¢una

Clanak 20.
Po isteku svakog obratunskog razdoblja Opskrbljiva¢ ispostavlja Krajnjem kupcu racun na
temelju dostavljenih mjernih podataka o ogitanju stanja plinomjera ili procjeni potrosnje od
strane ODS-a. Ukoliko ODS ne dostavi Opskrbljivaéu podatak o na¢inu na koji je utvrdeno
stanje plinomjera, smatrat ¢e se da je stanje plinomjera utvrdeno ocitanjem.

Clanak 21.
Ragun za pojedino obra¢unsko razdoblje ispostavlja se s naznakom dospijeca placanja unutar
kojeg je Krajnji kupac duZan podmiriti racun. Smatra se da je Krajnji Kupac podmirio svoju
nov&anu obvezu kada su novéana sredstva zabiljeZzena na Ziro ra¢unu Opskrbljivaca.
Za nestandardne usluge izvriene od strane ODS-a, Operater distribucijskog sustava ée
Krajnjem kupcu ispostaviti zaseban racun.



Clanak 22.
Za isporu¢eni plin opskrbljiva¢ ¢e kupcu izdati raun koji sadrzi sve obvezne elemente
sukladno ¢lanku 23. Opéih uvjeta opskrbe plinom HERE.
Krajnji kupac moZe pisanim putem djelomi¢no ili u cijelosti osporiti ra¢un u roku 15
(petnaest) dana od dana izdavanja istog, a neosporeni iznos duzan je platiti u roku dospijeca.
Opskrbljivag je duzan odgovoriti na prigovor Krajnjeg kupca najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora. :
Prigovor kupca ujedno se smatra i zahtjevom za ispravak racuna, a ako je bio opravdan,
opskrbljiva¢ ne smije naplatiti izradu kontrolnog obra¢una isporucenog plina.
Opskrbljiva¢ plinom duZan je, u slucaju opravdanosti zahtjeva izvrsiti ispravak racuna i
dostaviti ga krajnjem kupcu u roku deset dana od dana zaprimanja zahtjeva.
Opskrbljivag plinom duZan izvrsiti ispravak racuna bez napla¢ivanja naknade.

10. Nadin informiranja krajnjeg kupca o vaZzeéim cijenama i naknadama, potrosnji
plina i povezanim tro§kovima isporuke plina

Clanak 23.
Opskrbljivag plinom duzan je do 1. oZujka svake godine krajnjem kupcu dostaviti podatke o
potro$nji i 2. podatke u skladu s ¢lankom 23. stavkom 7. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom HERE.
Kupci mogu pronaéi informacije i obavijesti o vaZze¢im cijenama i naknadama, vezano uz dio
cijene koji se regulira, na web stranicama Opskrbljivaca. ,
Opskrbljiva¢ ¢e dostaviti i druge podatke pisanim putem na temelju zahtjeva krajnjeg kupca.
Opskrbljiva¢ ¢e pravovremenom objavom na svojim mreZnim stranicama obavijestiti krajnje
kupce o informaciji o promjeni uvjeta obratuna i naplate isporu¢enog plina, vezano uz
regulirani dio cijene.
Krajnji kupac moZe informacije o potrodnji plina, vaZe¢im cijenama i naknadama te
povezanim troikovima isporuke plina zatraZiti i slanjem elektronicke poSte na adresu
komunalije@komunalije.hr ili pozivom na broj 043 771 012.

11. Pravo na promjenu opskrbljiva¢a plinom

Clanak 24.
Kupac ima pravo na promjenu opskrbljivaca plinom. Postupak promjene Opskrbljivaca je
ureden Opéim uvjetima opskrbe plinom HERE. Postupak promjene opskrbljivaéa je
besplatan. Na mreZnim stranicama opskrbljivaca plinom objavljena je poveznica na mreznu
stranicu operatora trzista plina kojom se omogucava preuzimanje zahtjeva za promjenu
opskrbljivaca.

12. Kvaliteta opskrbe plinom

Clanak 25.
Opskrbljiva¢ je obvezan objaviti godisnje izvjes¢e o kvaliteti opskrbe plinom na svojim
mreZnim stranicama.
Propisanu standardnu kvalitetu plina, sukladno parametrima opisanim u prilogu 2. tablici 3.
Op¢ih uvjeta opskrbe plinom osigurava OTS - Plinacro d.o.o0. te su izvjestaji o kvaliteti plina
za specifiéne to¢ke na plinskom transportnom sustavu koji se odnose i na sve ulaze u
distribucijske sustave javno objavljeni na web stranici http://www.plinacro.hr.




Clanak 26.
Krajnji kupac ili korisnik sustava ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru
distribucijskog sustava (dalje:ODS). Pravo na prigovor i postupanje na prigovor krajnjeg
kupca operatoru distribucijskog sustava regulirano je ¢lankom 57. Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava.

Clanak 27.
Standardna kvaliteta plina propisuje se Op¢im uvjetima opskrbe plinom.
Operator distribucijskog sustava duZan je ustrojiti sustav za pracenje parametara kvalitete
plina.
Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav, koji su ujedno i izlazi iz
transportnog sustava, obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se u skladu s
odredbama Mreznih pravila transportnog sustava, pri ¢emu predstavnik operatora
distribucijskog sustava ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se kvaliteta plina
prati uzimanjem uzorka.
Operator distribucijskog sustava i organizator zatvorenog distribucijskog sustava duzni su na
svojim mreZnim stranicama objaviti izvje3¢a o kvaliteti plina sukladno odredbi ¢lanka 57.
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Clanak 28.
Pouzdanost isporuke obuhvaéa tehni¢ke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem
operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om
i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava korisniku sustava ili
krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog sustava.

Clanak 29.
Krajnji kupac i korisnik sustava duZan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog
sustava o neispravnosti plinomjera (plinomjer kod kojeg brojéanik miruje dok se koristi plin
ili su vidljiva mehani¢ka oste¢enja plinomjera) te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne
opreme ugradene na njegovom obraéunskom mjernom mjestu.
Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od tri radna dana od dana zaprimanja
obavijesti provjeriti ispravnost plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne
opreme.
Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme, duZan je u roku od pet radnih dana od dana utvrdivanja
neispravnosti zamijeniti o svom trosku neispravan plinomjer ili opremu, osim u slu¢aju
odtecenja prikljucka, oste¢enja ili otudenja plinomjera, druge mjerne, regulacijske ili
sigurnosne opreme, uklanjanja ili o§teéenja ovjerne oznake ili ostecenja plinskog ormarica,
kada troSak zamijene snosi krajnji kupac.
Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna, regulacijska
ili sigurnosna oprema u ispravnom stanju, moze na zahtjev krajnjeg kupca ili korisnika
sustava zamijeniti i takav plinomjer, mjernu, regulacijsku ili sigurnosnu opremu o tro8ku
krajnjeg kupca ili korisnika sustava, a $to se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga
operatora distribucijskog sustava.



Clanak 30.
Kupac ima pravo na isporuku plina standardne kvalitete.
Na zahtjev korisnika usluge ili krajnjeg kupca, radi neispunjavanja garantiranog standarda
kvalitete opskrbe, operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za
opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢
plinom duZan je isplatiti nadoknadu, sukladno Tablici 2. iz Priloga 2. Op¢ih uvjeta opskrbe
plinom HERE.

13. Nacin podnoSenja prigovora

Clanak 31.
U skladu s vazeéim Opéim uvjetima Krajnji kupac ima pravo izraziti prigovor na rad
Opskrbljivaéa u pisanom obliku u slu¢aju da je nezadovoljan postupanjem, odnosno
poduzimanjem ili propuitanjem radnje Opskrbljivaéa koja ima ufinak na njegova prava,
obveze ili pravne interese.
Prigovor mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji. Opskrbljiva¢ ¢e odluciti o
prigovoru u roku od 15 (petnaest) dana od dana izjavljivanja prigovora i o istome obavijestiti
Krajnjeg kupca.
Prigovor mozZe biti dostavljen Opskrbljivaéu postom na adresu Opskrbljivac¢a Komunalije
d.0.0., Svetog Andrije 14, 43240 Cazma, e-mailom na e-mail adresu Opskrbljivata
komunalije@komunalije.hr ili putem faksa na broj 043 772 091.
Prigovor mora sadrzavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca i
Ugovora, opis osnova za prigovor te dokumentaciju ili druge dokaze kojima-se prigovor
potkrepljuje. '
Prigovor treba biti vlastoru¢no potpisan od strane Krajnjeg kupca, osim ukoliko je dostavljen
putem e-maila.
Ukoliko prigovor ne sadrzi podatke koji omogucavaju Opskrbljivatu identifikaciju
podnositelja, smatrat ¢e se nepodobnim za postupanje. Ukoliko Krajnji kupac naknadno
dostavi Opskrbljivaéu dodatne informacije vezano za prigovor, rok se ratuna od primitka
takvih dodatnih informacija.
Opskrbljivag ée poslati pisanu odluku o prigovoru postom ili e-mailom u najkracem
moguéem roku, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od primitka urednog prigovora.

14. Privremena obustava isporuke plina

Clanak 32.

U sludaju da Krajnji kupac ne podmiri dospjelu nov&anu obvezu, Opskrbljiva¢ ima pravo
dostaviti pisanu opomenu Krajnjem kupcu po kojoj je isti duzan podmiriti dugovanja u roku
10 (deset) dana od dana dostavljanja opomene. Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri dugovanje
po opomeni u nazna¢enom roku, Opskrbljiva¢ ima pravo Krajnjem kupcu dostaviti pisanu
obavijest o obustavi isporuke plina s krajnjim rokom podmirenja dugovanja od 3 (tri) dana.
Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina Krajnji kupac ne
podmiri dugovanja, Opskrbljiva¢ ima pravo od operatora plinskog sustava zatraZiti obustavu
isporuke plina.



Clanak 33.
Opskrbljiva¢ ée zatraziti nastavak isporuke plina od operatora plinskog sustava u roku od
jednog dana nakon $to Krajnji kupac podmiri dospjele novCane obveze iz opomene i sve
vezane tro§kove obustave i nastavka isporuke plina.

15. Nadin izmjena Uvjeta ugovora i ugovora, raskid ugovora i rjeSavanje sporova

Clanak 34. ,
Opskrbljiva¢ je duzan Opée uvjete, uskladene sa ¢lankom 95. Zakona o trZiStu plina, kao i
sve njihove izmjene i dopune objaviti na web stranicama opskrbljivata najkasnije 15 dana
prije dana pocetka primjene.

Clanak 35.
U sluéaju sklapanja Ugovora izvan poslovnih prostorija Opskrbljivaca ili sklapanja Ugovora
na daljinu, Krajnji kupac ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor bez navodenja razloga za to
u roku od 14 dana od dana sklapanja Ugovora dostavom Opskrbljivacu pisane nedvosmislene
obavijesti o raskidu.

Clanak 36.
Nakon isteka 14 dana od dana sklapanja Ugovora, Krajnji kupac moze raskinuti Ugovor
podnosenjem odgovarajuéeg pisanog zahtjeva Opskrbljivaéu najmanje 30 (trideset) dana prije
nadnevka s kojim Zeli raskinuti Ugovor.
Opskrbljivag¢ ¢e prihvatiti raskid Ugovora ako je Krajnji kupac na dan raskida Ugovora
podmirio sve svoje dospjele financijske obveze koje su proizasle tijekom njegove-primjene.
Ugovor ¢e se raskinuti i u sluéaju promjene vlasnistva gradevine ili samostalne uporabne
cjeline, pri ¢emu je krajnji kupac kao dotadasnji vlasnik duzan u roku od 30 (trideset) dana od
promjene vlasniitva podnijeti zahtjev za raskid Ugovora uz predocenje odgovarajuce isprave
o promjeni vlasnistva te s novim vlasnikom suglasno utvrditi stanje plinomjera

Clanak 37.
Pisani zahtjev za raskid Ugovora mora sadrzavati ime i prezime Krajnjeg kupca, OIB, adresu,
broj telefona ili adresu elektroni¢ke poste i vlastoru¢ni potpis Krajnjeg kupca.
Ukoliko nije drugacije odredeno Ugovorom ili primjenjivim propisima, u slu¢aju raskida
Ugovora isti prestaje vaZiti s nadnevkom navedenim u zahtjevu za raskid Ugovora.

Clanak 38.
Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti Ugovor ukoliko Krajnji kupac uredno ne ispunjava obveze
proizasle iz Ugovora. U tom slu¢aju, Ugovor se raskida s danom navedenim u obavijesti o
raskidu Ugovora.

Clanak 39.
Bilo koje i sve sporove koji nastanu iz ovih Uvjeta i Ugovora ili s njim u vezi, Ugovorne
strane ¢e nastojati rijediti mirnim putem. U slu¢aju da spor nije moguce rijesiti mirnim putem,
spor ¢e se rijediti pred mjesno i stvarno nadleznim sudom.

16. Dostava

Clanak 40.
Ugovorne strane duZne su obavjestavati jedna drugu o bilo kakvim promjenama kontakt
podataka u odnosu na one navedene u Ugovoru, u suprotnom, primjenjivi su kontakt podaci



Ugovornih strana navedeni u Ugovoru.
Sva pismena poslana preporu¢enom posiljkom smatrat ¢e se dostavljenima drugoj Ugovornoj
strani danom zaprimanja pismena.

Clanak 41.
Ukoliko dostava pismena nije uredno izvrSena jer je Ugovorna strana odbila primiti posiljku
ili je bila nedostupna na adresi ili je obavijestena o posiljci, ali je nije preuzela, sva pismena
poslana preporu¢enom posiljkom smatrat ¢e se dostavljeni drugoj Ugovornoj strani treceg
dana od dana predaje preporucene posiljke pruzatelju postanskih usluga.

Clanak 42.
Pismena poslana putem faks-a smatrat ée se dostavljenima na dan kada je posiljatelju stigla
potvrda o uspjesnoj isporuci pismena primatelju.
Pismena dostavljena e-mailom, smatrat ¢e se dostavljenima na dan kada je na e-mail adresu
posiljatelja stigla potvrda o uspje$noj isporuci na e-mail adresu primatelja, ¢ak i ukoliko ih
druga Ugovorna strana nije procitala.

17. Naknada Stete

Clanak 43.
Odgovornost za $tetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju jedna Ugovorna strana
uzrokuje drugoj Ugovornoj strani krienjem ugovornih obveza, utvrdivat ée se sukladno
odredbama obveznog prava.
Za vrijeme trajanja Ugovora, Opskrbljiva¢ se oslobada odgovornosti za Stetu koju Krajnji
kupac pretrpi osim ako je nastala namjerom ili krajnjom nepaznjom Opskrbljivaca.
Za vrijeme trajanja vise sile i drugih okolnosti na koje se nije moglo utjecati, Opskrbljival se
oslobada svih preuzetih obveza.

18. Ostale odredbe

Clanak 44.
Opskrbljiva¢ se oslobada preuzetih obveza u pogledu opskrbe plinom za vrijeme trajanja vise
sile, poremeéaja rada transportnog i distribucijskog sustava i drugih izvanrednih okolnosti,
kao i u slu¢aju neispravnosti i kvarova na uredajima te ostalih okolnosti na koje nije mogao
utjecati.

Clanak 45.
Opskrbljivaé moze smanjiti ili ograni¢iti isporuku plina u slu¢aju kriznih stanja sukladno
mjerodavnim propisi-ma o ograni¢avanju opskrbe plinom. Slu¢ajevima vise sile smatraju se
svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti sprije¢eni i na koje
se ne moZe utjecati, umanjiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje, a sukladno vazecoj
regulativi koja ureduje energetski sektor i trziSte plina.

Clanak 46.

Ukoliko bi pojedine odredbe Ugovora ili Uvjeta iz bilo kojeg razloga bile ili postale nistetne,
pobojne ili na bilo koji drugi natin nevaljane, to ne utjeCe na valjanost ostalih odredbi
Ugovora niti na valjanost Ugovora u cijelosti. U takvom slu¢aju Ugovorne strane ¢e se bez
odgode dogovoriti 0 zamjeni nedopustene ili ina¢e nevaljane odredbe.

Na sve §to nije uredeno ovim Uvjetima, Ugovorom i odredbama vazecih propisa koji
reguliraju trziste plina primjenjuje se Zakon o obveznim odnosima i drugi pozitivni propisi
RH koji reguliraju odgovaraju¢u materiju.



19. Koristenje osobnih podataka

Clanak 47.
U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
zaititi pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zatiti podataka, GDPR),
Opskrbljivaé obraduje osobne podatke Krajnjeg kupca navedene u Ugovoru u svrhu
sklapanja i izvr§enja Ugovora, identifikacije, administracije obratuna i izdavanja racuna za
ugovorene usluge.
Davanje trazenih osobnih podataka je ugovorna obveza, i isti su neophodni za sklapanje i
izvrSavanje Ugovora.

20. Zavrsne odredbe

Clanak 48.
Ovi Uvjeti objavljeni su na Web stranici Opskrbljivaca 15.10.2021. godine, a stupaju na
snagu 1.11.2021. godine.

Broj: 39-2/2021.




