KOMUI}IALHE d.o.o.
Cazma
Sv. Andrije 14

Na temelju vaZebeg Zakona o trzi§tu plina i ¢lanka 9. Izjave drustva s ograni¢enom
odgovorno§éu direktor Komunalije d.o.0. dana 1.3.2021. godine donosim

OPCE UVJETE UGOVORA
ZA OPSKRBU PLINOM

Opée odredbe
Clanak 1.

Ovi Uvjeti opskrbljivada Komunalije d.o.0. za opskrbu plinom Krajnjih kupaca kategorije
kuéanstvo (dalje u tekstu: "Uvjeti") ureduju odnose izmedu opskrbljivaca plinom Komunalije
d.0.0., (dalje u tekstu: "Opskrbljivaé") 1 Krajnjeg kupca kategorije kucanstvo (dalje u tekstu:
"Krajnji kupac”) (dalje u tekstu zajedno: "Ugovorne strane") vezano za opskrbu plinom
Krajnjeg kupca od strane Opskrbljivada, putem distribucijskog sustava nadleZnog operatora
distribucijskog sustava (dalje u tekstu: "ODS").

Clanak 2.
Predmet ovih Uvjeta je uredenje medusobnih odnosa izmedu Opskrbljivaca 1 Krajnjeg kupca
u vezi uvjeta opskrbe plinom, kvalitete usluge, vremena i mjesta isporuke plina, cijene plina,
olitavanje mjernih uredaja, nadina obraCuna i placanja isporuéenog plina, te mjere zastite
krajnjih kupaca i uvjeti kvalitete opskrbe plinom.

Clanak 3.

Ovi Uvjeti su sastavii dio Ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupea kategorije kuéanstvo,
sklopljenog izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca (dalje u tekstu: "Ugovor”) temeljem kojeg
se Opskrbljiva€ obvezuje obavljati isporuku plina na obradunsko mjerno mjesto Krajnjeg kupca
(dalje u tekstu: "OMM").

Ovi Uvjeti (te tipski ugovor o opskrbi plinom) objavljeni su na web stranici Opskrbljivaca
http://www.komunalije.hr (dalje v tekstu: “Web stranica Opskrbljivada™) a primjenjuju se
polev od 1.4.2021. godine na sve Ugovore sklopljene nakon njihova stupanja na snagu.

Clanak 4.
Ugovor o opskrbi plinom, sastavni dio kojega su ovi Opéi uvjeti, regulira prava i obveze
izmedu opskrbljivaca i pojedinog korisnika. Ugovor o opskrbi sadrzava podatke o ugovornim
stranama: lme i prezime, naziv, OIB i kontaktne podatke stranaka.
U stuéaju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta, mjerodavne ¢e biti odredbe Ugovora.
Potpisivanjem Ugovora, Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s odredbama Uvjeta, te da na
iste u cijelosti pristaje.



Clanak 5.
Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku, a za ugovorni odnos mjerodavno je hrvatsko pravo.
Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, a stupa na snagu i proizvodi pravne u¢inke danom
obostranog potpisa ovladtenth predstavnika Ugovornih strana.
Navedeno razdoblje pocinje te¢i od dana pocetka opskrbe Krajnjeg kupca na ugovorenom
OMM-u koje je registrirano kod ODS-a sukladno propisanoj proceduri. Ogekivani datum
pocetka isporuke plina Krajnjem kupcu reguliran je u Ugovoru o opskrbi plinom,
OMM Krajnjeg kupca za koji se sklapa Ugovor naveden je u Ugovoru zajedno s odekivanim
datumom podetka opskrbe plinom. Stvarni datum poletka opskrbe ovisi o uspje$no
provedenom postupku promjene opskrbljivaca.

Clanak 6.
Sklapanjem Ugovora, Ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja Ugovora u cijelosti
prihvacaju odredbe vazeéih Zakona o energiji, Zakona o trzi§tu plina (dalje u tekstu: "ZOTP"),
Opéih uvjeta opskrbe plinom (dalje u tekstu: "Opéi uvjeti"), MreZnih pravila plinskog
distribucijskog sustava, Mreznih pravila transportnog sustava, Metodologiju utvrdivanja iznosa
tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologiju utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za transport
plina, Pravila o organizaciji trZista plina, Odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina.

Obveze opskrbljivada

Clanak 7.
Opskrbljivag se obvezuje opskrbljivati Krajnjeg kupca plinom na OMM-u navedenom u
Ugovoru.
Osim ukoliko je izri€ito drugaije navedeno u ovim Uvjetima ili ZOTP-u ili drugim
primjenjivim propisima, Opskrbljivaé ¢e Krajnjem kupcu uéiniti dostupnima sve nuZne
informacije u skladu sa ZOTP-om i drugim primjenjivim propisima objavom na Web stranici
Opskrbljivaca.
Opskrbljiva¢ se obvezuje postupatt sukladno odredbama vaZzeceg ZOTP-a kojima su definirane
duZnosti 1 obveze Opskrbljivata prema Krajnjem kupcu

Obveze krajnjeg kupea

Clanak 8.
Krajnji kupac se obvezuje: Preuzimati i koristiti plin samo u svrhu za koju je Ugovor sklopljen,
pladati Opskrbljivadu isporudeni plin i ugovorene naknade sukladno odredbama Ugovora i
Uvjeta.
Ukoliko nije drugadije definirano primjenjivim propisima, kupac je duZan obavijestiti
Opskrbljivaca o bilo kojoj promjeni njegovih podataka navedenih v Ugovoru, najkasnije u roku
od 15 (petnaest) dana od dana nastanka promjene.
Krajnji kupac se obvezuje da neée ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u
cijelosti ili djelomi¢no, bez prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivada.
Krajnji kupac je duZan onmoguéiti pristup mjernom uredaju.
Plinomjer 1 druga mjerna oprema na obradunskom mjestu viasnistvo su ODS-a i isti ju je duZan
odrzavati i ovjeravati sukladno MreZnim pravilima plinskog distribucijskog sustava.
Krajnji kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehni¢ku ispravnost svojih instalacija i
plinskih aparata,



Uvjeti obracuna i naplate isporudenog plina

Clanak 9.
Cijena plina definirana je cjenikom koji je sastavai dio Ugovora. Cijena nestandardnih usluga
jednaka je cijenama utvrdenim na temelju metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih
usluga za javnu uslugu opskrbe plinom.
Cijena opskrbe plinom se utvrduje prema dobavnoj cijeni plina i tarifnom modelu obradunskog
mjernog mjesta. Cijena opskrbe plinom mozZe sadrZavati 1 druga davanja propisana posebnim
propisima.
Nacin utvidivanja iznosa cijena nestandardnih usluga 1 donoSenje i objava cjenika
nestandardnih usluga provodi se u skladu s Metodologijom utvrdivanja cijene nestandardnih
usluga za transport plina, distribuciju plina, skladi$tenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog
prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom, koji su objavljeni na mreZnim stranicama
opskrbljivada.

Stavke na ra¢unu za isporuceni plin

Clanak 10.

Stavke za placanje na radunu za isporuceni plin ukljuduju

-PLIN predstavlja umnozak Energije isporuCenog plina, cijene plina koja je definirana
Ugovorom 1 kolidine plina prema mjernim podacima dostavljenim od strane ODS-a,

-TS1 tarifna stavka za distribuiranu koli¢inu plina definirane Odlukom o iznosu tarifnih stavki
za distribuciju piina prema Metodologiji utvidivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina,
-FIKSNA MJESECNA NAKNADA koja ukljutuje: Fiksnu mjesednu naknadu namijenjenu
pokrivanju pripadajuéeg dijela fiksnih troskova obavljanja distribucije plina, vezana za
obratunsko mjerno mjesto, Fiksnu mjesenu naknadu za ispitivanja nepropusnosti i ispravnosti
plinske instalacije u svrhu izdavanja ispitnog izvjeStaja prema Zakonu o zapaljivim tekuéinama

i plinovima,
-POREZ NA DODANU VRIJEDNOST.

Oc¢itanje plinomjera i/ili druge mjerne opreme i dostava podataka

Clanak 11.

Operator distribucijskog sustava (Caplin d.0.0., Svetoga Andrije 14) duzan je oditati sva
obraGunska mjerna mjesta tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TMS5 zadnjeg dana u
mjesecu £ Sest dana, pri ¢emu je pojedino obra¢unsko mjerno mjesto duZan oéitati 30 + tri dana
od dana zadnjeg o itanja tog obratunskog mjernog mjesta, te podatke o o€itanju dostaviti
korisniku sustava do osmog dana u narednom mjesecu.

Iznimno, za obradunska mjerna mjesta krajnyih kupaca iz kategorije kucanstvo, operator
distribucijskog sustava duzan je ofitati 1 dostaviti podatke o ofitanju korisniku
sustava:~zadnjeg dana tromjeseénog razdoblja = 15 dana, pri ¢emu je pojedino obracunsko
mjerno mjesto duzan oc€itatt 90 + tri dana od dana zadnjeg olitanja tog obracunskog mjernog
mjesta, te podatke o ofitanju dostaviti korisniku sustava do 20. dana u narednom mjesecu
ili-zadnjeg dana Sestomjeseénog razdoblja 4 15 dana, pri Cemu je pojedino obradunsko mjerno



mjesto duZan o€itati 180 = tri dana od dana zadnjeg oditanja tog obradunskog mjernog mjesta,
te podatke o o€itanju dostaviti korisniku sustava do 20. dana u narednom mjesecu.

Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od 30 dana unutar razdoblja od 1. svibnja do
1. srpnja provesti godidnje oditanje obraCunskih mjernth mjesta krajnjih kupaca iz kategorije
kuéanstvo, pri éemu je pojedino obracunsko mjerno mjesto duZan oéitati 365 + tri dana od dana
zadnjeg godidnjeg oditanja tog obratunskog mjernog mjesta.

Nacdin utvrdivanja energije isporucenog plina

Clanak 12.
Energija isporudenog plina utvrduje se kao umnozZak koli¢ine plina, utvrden mjerenjem
kolidine plina i iznosa ogrjevne vrijednosti isporudenog plina, a izraZava se kao ¢jelobrojna
vrijednost u kWh.

Nacdin utvrdivanja potros$nje plina i procjene potrosnje plina

Clanak 13.
Obratun isporudenog plina obavlja opskrbljivad plinom na temelju potro$nje plina u
obraCunskom razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim
propisima, te krajnjem kupcu ispostavlja racun za isporuceni plin
Podatei o potro$nji plina utvrduyju se na temelju oc€itanja, procjene potrodnje prema
odgovarajucem prethodnom obra¢unskom razdoblju potros$nje plina ili prema podacima
zaprimljenim od krajnjeg kupca.
Opskibljivad plinom ima pravo procijeniti potrodnju plina za obraunsko razdoblje na temelju
povijesne potrodnje samo u slu¢aju ako operator plinskog sustava ili organizator zatvorenog
distribucijskog sustava ne dostavi podatak o potro$nji do osmog dana u narednom mjesecu za
krajnje kupce koji ne koriste javnu uslugu opskrbe plinom, odnosno do 20. dana u narednom
mjesecu za krajnje kupce koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom.

Ugovoreno obra¢unsko razdoblje

Clanak 14.
Obracunsko razdoblje za isporudeni plin iznosi jedan mjesec. [znimno, obradunsko razdoblje
za obra¢unska mjerna mjesta krajnjeg kupca iz kategorije kuéanstvo tarifnog modela TM1,
TM2, TM3, TM4 1 TMS moze iznositi tri ili Sest mjesec.

Nacin izdavanja racuna za isporucfeni plin

Clanak 15.
Ragun za isporuceni plin se ispostavlja po isteku obra¢unskog razdoblja, te mora sadrZavati
podatke iz ¢lanka 23. Opéih uvijeta opskrbe plinom HERE.



Opskrbljivat je duZan raun za isporudeni plin ispostaviti krajnjem kupcu sa zadnjim danom
obracunskog razdoblja i to u roku od sedam dana od zaprimanja podatka o potro¥nji plina
koji mu je dostavio operator plinskog sustava na ¢iji sustav je prikljuéen krajnji kupac ili
organizator zatvorenog distribucijskog sustava, sukladno MreZnim pravilima plinskog
distribucijskog sustava, odnosno MreZnim pravilima transportnog sustava s rokom dospijeéa
od najmanje deset dana od dana ispostavljanja ratuna. Ukoliko krajnji kupac koji koristi
opskrbu ne zaprimi racun za isporudeni plin i o tome obavijesti opskrbljivaga plinom,
opskrbljiva¢ plinom mu je duZan bez odlaganja i bez naknade izdati presliku raduna.

Naéin utvrdivanja mjeseéne novéane obveze za isporudeni plin za naredno obradunsko
razdoblje na temelju procjene potros$nje plina.

Clanak 16.
Opskrbljivaé plinom utvrduje mjeseéne novane obveze za isporudeni plin za naredno
obracunsko razdoblje, za obraunsko mjerno mjesto, na temelju procijenjene potrodnje plina,
cijene plina. naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te krajnjem kupcu
ispostavlja mjeseCne novéane obveze za isporuceni plin.
Opskrbljiva¢ plinom duZan je mjesecnu novéanu obvezu za isporudéeni plin ispostaviti krajnjem
kupcu koji koristi opskrbu plinom s rokom dospije¢a pojedine mjeseéne noviane obveze do
15. dana narednog mjeseca, odnosno za prvu mjeseénu novéanu obvezu u obradunskom
razdoblju s rokom dospijeéa ra¢una za isporuceni plin za prethodno obratunsko razdoblje.
PotroSnju plina opskrbljivaé plinom utvrduje na temelju procijene potro$nje za obraunsko
mjerno mjesto krajnjeg kupca, a prema potrodnji plina u istom razdoblju prethodne godine.
Iznimno, za obratunsko mjerno mjesto za koje nisu raspoloZivi ili primjenjivi podaci o
povijesnoj potroSnji plina, potroSnju plina, sporazumno utvrduju opskrbljivaé plinom i krajnji
kupac, na temelju ofekivane mjese¢ne potrodnje plina.
Krajnji kupac ima pravo s opskibljivatem plinom ugovoriti utvrdivanje mjesetne novéane
obveze za isporuCeni plin na temelju mjeseénih oditanja stanja plinomjera od strane krajnjeg
kupea.
Ukoliko krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom ne zaprimi mjeseénu novéanu obvezu za
isporuceni plin i o tome obavijesti opskrbljivaca plinom, opskrbljiva¢ plinom mu je duZan bez
odlaganja i bez naknade ponovno izdali mjesene nov¢ane obveze.

[zbor nacina placanja obveza za isporudeni plin

Clanak 17.
Opskrbljivac je duZan krajnjem kupcu koji koristi opskrbu omoguéiti plaéanje novéanih obveza
za isporuceni plin, na odgovarajuéem prodajnom mjestu, najmanje u trajanju Sest sati tijekom
radnog dana, te bez naknade za povezane troSkove naplate, $to Komunalije omogudava
korisnicima na na¢in da racune mogu bez naknade platiti u postanskom uredu i Financijskoj

agenciji.



Postupanje u slu¢aju nepodmirivanja obveza za isporudeni plin

Clanak 18.
Krajnjem kupeu koji ne plati dospjelu nov€anu obvezu za isporudeni plin, opskrbljivad ée
dostaviti pisanu opomenu kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od
najmanje deset dana, a opomena koju dostavlja krajnjem kupcu iz kategorije kuéanstvo mora
sadrzavati i jasne informacije o tome na koji na¢in krajnji kupac s poteskocama u podmirenju
ratuna moze dobiti besplatne individualne savjete o moguénostima podmirenja rauna te
postizanju optimalne potro$nje plina,
Ukoliko krajnji kupac ne podmiri dospjelu nov@anu obvezu za isporudeni plin niti u roku iz
opomene, opskrbljival ima pravo krajnjem kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi
isporuke plina koja sadrZi krajnji rok podmirenja dospjelih novéanih obveza za isporudeni plin
od najmanje tri dana.
Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina, krajnji kupac ne podmiri
dospjele novtane obveze za isporuéeni plin, opskrbljivaé ima pravo od operatora plinskog
sustava na ¢iji sustav je prikljuéen krajnji kupac zatraZiti obustavu isporuke plina.
Obustavu isporuke plina provodi operator plinskog sustava na &iji sustav je prikljuten krajnji
kupac, na nadin propisan MreZnim pravilima plinskog distribucijskog sustava i Mreznim
pravilima transportnog sustava.
Iznimno, opskrbljiva¢ plinom nema pravo zatraZiti obustavu isporuke plina za krajnjeg kupca
koji ima status ugroZenog kupca.
Ukoliko je nakon obustave isporuke plina, krajnji kupac za obradunsko mjerno mjesto podmirio
dospjele novane obveze iz opomene 1 vezane trodkove obustave i nastavka isporuke plina,
opskrbljiva¢ plinom je duZan u roku od jednog radnog dana od dana podmirenja obveza,
operatoru plinskog sustava na ¢iji je sustav prikljuden krajnji kupac naloZiti nastavak isporuke
plina.

Nadin informiranja krajnjeg kupea o vaZeéim cijenama i naknadama, potroSnji plina i
povezanim troSkovima isporuke plina

Clanak 19.
Za isporuceni plin opskrbljiva¢ ¢e kupcu izdati radun koji sadrZi sve obvezne clemente

sukladno ¢lanku 23. Opéih uvjeta opskrbe plinom HERE.

Opskrbljiva¢ plinom duZan je do 1. oZujka svake godine krajnjem kupcu dostaviti podatke o
potrodnji 1 2. podatke u skladu s ¢lankom 23. stavkom 7. Opéih uvjeta opskrbe plinom HERE,
Kupei mogu pronadi informacije 1 obavijesti o vaZedim cijenama i naknadama na web
stranicama Opskrbljivada.

Opskrbljivac ¢e dostaviti i druge podatke pisanim putem na temelju zahtjeva krajnjeg kupca.

Pravo na promjenu opskrbljiva¢a plinom

Clanak 20.
Kupac ima pravo na promjenu opskrbljivada plinom. Postupak promjene Opskrbljivaca je
ureden Opéim uvjetima opskrbe plinom HERE. Postupak promjene opskrbijivaca je besplatan.



Na mreznim stranicama opskrbljivadéa plinom objavljena je poveznica na mreznu stranicu
operatora trzista plina kojom se omogudava preuzimanje zahtjeva za promjenu opskrbljivaéa.

Kvaliteta opskrbe plinom

Clanak 21.
Opskrbljiva¢ je obvezan objaviti godidnje izvje$ée o kvaliteti opskrbe plinom na svojim
mreZnim stranicama.
Propisanu standardnu kvalitetu plina, sukladno parametrima opisanim u prilogu 2. tablici 3.
Op¢ih uvjeta opskrbe plinom osigurava OTS - Plinacro d.o.o. te su izvjetaji o kvaliteti plina
za specifiéne todke na plinskom transportnom sustavu koji se odnose i na sve ulaze u
distribucijske sustave javno objavljeni na web stranici http://www.plinacro.hr.

Prigovor na kvalitetu plina

Clanak 22.
Krajnji kupac iii korisnik sustava ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru
distribucijskog sustava {(dalje: ODS). Pravo na prigovor i postupanje na prigovor krajnjeg
kupca operatoru distribucijskog sustava regulirano je ¢lankom 57. MreZnih pravila plinskog
distribucijskog sustava.

Nadin utvrdivanja kvalitete plina

Clanak 23.
Standardna kvaliteta plina propisuje se Opéim uvjetima opskrbe plinom.
Operator distribucijskog sustava duZan je ustrojiti sustav za pracenje parametara kvalitete
plina.
Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav, koji su ujedno i izlazi iz
transportnog sustava, obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se u skladu s
odredbama MreZnih pravila transportnog sustava, pri ¢emu predstavnik operatora
distribucijskog sustava ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se kvaliteta plina
prati uzimanjem uzorka.
Operator distribucijskog sustava i organizator zatvorenog distribucijskog sustava duZni su na
svojim mreZnim stranicama objaviti izvje$¢a o kvaliteti plina sukladno odredbi Clanka 27.
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Pouzdanoest isporuke plina

Clanak 24.
Pouzdanost isporuke obuhvaca tehni¢ke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom €¢ijim poStivanjem
operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili
SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava korisniku sustava ili
krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog sustava.



Prigovor na raun i obracun za isporudeni plin

Clanak 25.
Krajnji kupac moZe izvan obradunskog razdoblja od opskrbljivada zatraZiti provedbu obraduna
isporu¢enog plina, §to se smatra izvanrednim obraunom, te se u slu¢aju koristenja opskrbe u
obvezi javne usluge smatra nestandardnom uslugom.
Krajnji kupac moZe od opskrbljivaca zatraZiti provjeru izvrienog obraduna isporudenog plina
u roku od pet dana od dana zaprimanja racuna, §to se smatra konfrolnim obradunom, te se u
slucaju koridtenja opskrbe u obvezi javne usluge smatra nestandardnom uslugom.
Zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka ujedno se smatra i zahtjevom za ispravak raduna, a ako je bio
opravdan, opskrbljiva¢ ne smije naplatiti izradu kontrolnog obraduna isporugenog plina.
Opskrbljiva¢ plinom duZan je, u slu¢aju opravdanosti zahtjeva izvriti ispravak raduna i
dostaviti ga krajnjem kupcu u roku deset dana od dana zaprimanja zahtjeva.
Opskibljivac plinom duzan izvrsiti ispravak raduna iz stavka 4. ovoga ¢lanka bez naplaéivanja
naknade.

Prigovor na neispravnost plinomjera i/ili druge mjerne opreme

Clanak 26.
Krajnji kupac i korisnik sustava duZan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog
sustava o neispravnosti plinomjera (plinomjer kod kojeg brojéanik miruje dok se koristi plin ili
su vidljiva mehani¢ka oSteenja plinomjera) te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne
opreme ugradene na njegovom obrac¢unskom mjernom mjestu.
Operator distribucijskog sustava duZan je u roku od tri radna dana od dana zaprimanja
obavijesti provjeriti ispravnost plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme.
Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme, duZan je u roku od pet radnih dana od dana utvrdivanja
neispravnosti zamijeniti o svom troSku neispravan plinomjer ili opremu, osim u sludaju
oStecenja prikljucka, oSteéenja ili otudenja plinomjera, druge mjerne, regulacijske ili
sigurnosne opreme, uklanjanja ili oStedenja ovjerne oznake ili odteéenja plinskog ormariéa,
kada troSak zamijene snosi krajnji kupac.
Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna, regulacijska
ili sigurnosna oprema u ispravnom stanju, moZe na zahtjev krajnjeg kupca ili korisnika sustava
zamijeniti i takav plinomjer, mjernu, regulacijsku ili sigurnosnu opremu o trosku krajnjeg
kupca ili korisnika sustava, a §to se naplaéuje prema cjeniku nestandardnih usluga operatora
distribucijskog sustava.

Nadin podno$enja prigovora

Clanak 27.
U skladu s vaze¢im Opéim uvjetima Krajnji kupac ima pravo izraziti prigovor na rad
Opskrbljivada u pisanom oblikn u sludaju da je nezadovoljan postupanjem, odnosno
poduzimanjem ili propustanjem radnje Opskrbljiva¢a koja ima uinak na njegova prava,
obveze ili pravne interese.



Prigovor mora sadrZavati €injenice i dokaze na kojima se temelji. Opskrbljivaé ée odlugiti o
prigovoru u roku od 15 (petnaest) dana od dana izjavljivanja prigovora i o istome obavijestiti
Krajnjeg kupca.

Prigovor moZe biti dostavljen Opskrbljivadu postom na adresu Opskrbljivata Komunalije
d.o.0., Svetog Andrije 14, 43240 Cazma, e-mailom na e-mail adresu Opskrbljivada
komunalije@komunalije.hr.

Prigovor mora sadrzavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca i
Ugovora, opis osnova za prigovor te dokumentaciju ili druge dokaze kojima se prigovor
potkrepljuje.

Prigovor treba biti vlastoruéno potpisan od strane Krajnjeg kupca, osim ukoliko je dostavljen
putem e-maila.

Ukoliko prigovor ne sadrzi podatke koji omogucavaju Opskrbljivadu identifikaciju
podnositelja, smatrat ¢e se nepodobnim za postupanje. Ukoliko Krajnji kupac naknadno
dostavi Opskrbljivadu dodatne informacije vezano za prigovor, rok se rauna od primitka
takvih dodatnih informacija.

Opskrbljivac ¢e poslati pisanu odluku o prigovoru podtom ili e-mailom u najkraéem moguéem
roku, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od primitka urednog prigovora.

Pravo na ugovorenu ili propisanu razinu kvalitete opskrbe plinom

Clanak 28.
Kupac ima pravo na isporuku plina standardne kvalitete.
Na zahtjev korisnika usluge ili krajnjeg kupca, radi neispunjavanja garantiranog standarda
kvalitete opskrbe, operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za
opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava ili opskrbljivadé
plinom duZan je isplatiti nadoknadu, sukladno Tablici 2. iz Priloga 2. Opéih uvijeta opskrbe
plinom HERE.

Nacin izmjena Uvjeta ugovora i ugovora, raskid ugovera i rjefavanje sporova

Clanak 29.
Opskrbljiva¢ je duzan Opce uvjete, uskladene sa ¢lankom 95. Zakona o trzi$tu plina, kao i sve
njihove izmjene i dopune objaviti na web stranicama opskrbljivaca najkasnije 15 dana prije
dana pocetka primjene.

Clanak 30.
Opskrbljivaé plinom kod raskida ugovora o opskrbi plinom ne smije naplatiti trogkove raskida
ugovora.

Clanak 31.
Krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom moZe pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid
ugovora o opskrbi plinom uz otkazni rok od 15 dana.
Opskrbljiva¢ plinom je duzan prihvatiti zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom ukoliko
krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom na dan raskida ugovora o opskrbi plinom ima
podmirene sve svoje dospjele obveze koje proizlaze iz ugovora o opskrbi plinom.
Ako krajnji kupac koji kortsti opskrbu plinom nije raskinuo ugovor o opskrbi plinom sukladno
uvjetima iz stavka 1. ovoga ¢lanka i/ili nije omogucio oditanje brojila, zbog &ega opskrbljival



plinom ne moZe ispostaviti ratun, duZan je platiti isporu¢eni plin do prvog iduéeg utvrdenog
stanja plinomjera.

Nakon §to opskrbljiva¢ plinom zaprimi zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom duzan je o
tome u roku od osam dana obavijestiti operatora sustava na &iji je sustav prikljudeno
obracunsko mjerno mjesto i zatraZiti s danom raskida ugovora o opskrbi plinom o¢itanje stanja
plinomjera te obustavu isporuke plina, a temeljem o¢itanja stanja plinomjera krajnjem kupcu
1spostavill ratun za sve nov¢ane obveze do dana raskida ugovora o opskibi plinom.

Odredbe stavaka 1., 2., 3. i 4. ovoga ¢lanka se ne primjenjuju u slugaju provodenja postupka
za promjenu opskrbljivaéa plinom.

Nadin podnoSenja i rjeSavanja prigovora krajnjeg kupca

Clanak 32.

Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje
opskrbljivaca plinom ili operatora plinskog sustava na ¢iji je sustav krajnji kupac prikljuéen
koja ima uéinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, a o kojima se ne rjeSava u
upravnom postupku, ili kada je zakonom propisana sudska ili druga pravna zagtita, moZe
opskrbljivatu plinom i operatoru plinskog sustava na ¢iji je sustav krajnji kupac prikljucen
izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom obliku, sve dok traje radnja ili propustanje radnje
opskrbljivaca plinom ili operatora plinskog sustava na &iji je sustav krajnji kupac prikljuden.

Clanak 33.

Prigovor se moZe izjaviti osobito na neizvravanje obveze cbavjedtavanja krajnjeg kupca o
izmjenama ugovornih uvjeta i pravu raskida ugovora o opskrbi plinom, neizvriavanje obveze
pravovremenog informiranja krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo o prestanku vaZenja
sklopljenog ugovora o opskrbi plinom, sadrzaj ispostavljenog rauna za isporuéeni plin,
neispunjavanje odredbi ugovora o opskrbi, propustanja nastavka isporuke plina, u propisanim
rokovima, po pla¢anju obveza iz opomene radi koje je obustavljena isporuka plina, promjenu
opskrbljivaca koja nije provedena sukladno ovim Opéim uvjetima, neispla¢ivanje nadoknade
na zahtjev krajnjeg kupca u sluéaju pruZanja usluge izvan garantivanoga standarda i dr..

Clanak 34.
Opskrbljiva¢ plinom ili operator plinskog sustava duzan je odluéivati o prigovoru iz stavka 1.
ovoga Clanka sukladno odredbama zakona o trzZi$tu plina, bez naplaéivanja naknade te
donesenu odluku dostaviti krajnjem kupcu u pisanom obliku,
Ako po odluci opskrbljivaca plinom ili operatora plinskog sustava na ¢iji je sustav krajnji kupac
priklju¢en donesenoj povodom prigovora iz stavka 1. ovoga Clanka, krajnji kupac i dalje smatra
da su mu postupanjem opskrbljivaca plinom ili operatora plinskog sustava na &iji je sustav
priklju¢en povrijedena prava ili pravni interesi, moZe radi zastite svojih prava izjaviti prigovor
Agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje radnje opskrbljivac¢a plinom ili operatora plinskog
sustava na ¢iji je sustav prikljucen.



Clanak 35.
Bilo koje i sve sporove koji nastanu iz ovih Uvjeta t Ugovora ili s njim u vezi Ugovorne strane
¢e nastojati rijesiti mirnim putem. U slucaju da spor nije mogudée rijesiti mirnim putem
Ugovorne strane su suglasne da se spor povjert na rjeSavanje stvarno nadieZnom sudu u
Bjetovaru.




