
KOMUNALIJE   d.o.o.  
            Čazma  
     Sv. Andrije 14  
  
Na temelju važećeg Zakona o tržištu plina i članka 9. Izjave  društva s ograničenom 
odgovornošću direktor Komunalije d.o.o.  dana 21.06.2024. godine donosim  
  
  
  

OPĆE UVJETE UGOVORA ZA JAVNU  OPSKRBU 

PLINOM   
  

  
  
Opće odredbe  

Članak 1.  
Ovi Uvjeti opskrbljivača Komunalije d.o.o. za opskrbu plinom Krajnjih kupaca kategorije 
kućanstvo (dalje u tekstu: "Uvjeti") uređuju odnose između opskrbljivača plinom Komunalije 
d.o.o., (dalje u tekstu: "Opskrbljivač") i Krajnjeg kupca kategorije kućanstvo (dalje u tekstu: 
"Krajnji kupac") (dalje u tekstu zajedno: "Ugovorne strane") vezano za opskrbu plinom 
Krajnjeg kupca od strane Opskrbljivača, putem distribucijskog sustava nadležnog operatora 
distribucijskog sustava (dalje u tekstu: "ODS").  

  
 Članak 2. Predmet ovih Uvjeta je uređenje 

međusobnih odnosa između Opskrbljivača i Krajnjeg kupca u vezi uvjeta opskrbe plinom, 
kvalitete usluge, vremena i mjesta isporuke plina, cijene plina, očitavanje mjernih uređaja, 
načina obračuna i plaćanja isporučenog plina, te mjere zaštite krajnjih kupaca i uvjeti kvalitete 
opskrbe plinom.   
  
  

Članak 3.  
Ovi Uvjeti su sastavni dio Ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupca kategorije kućanstvo, 
sklopljenog između Opskrbljivača i Krajnjeg kupca (dalje u tekstu: "Ugovor") temeljem kojeg 
se Opskrbljivač obvezuje obavljati isporuku plina na obračunsko mjerno mjesto Krajnjeg kupca 
(dalje u tekstu: "OMM").   
Ovi Uvjeti (te tipski ugovor o opskrbi plinom) objavljeni su na web stranici Opskrbljivača 
http://www.komunalije.hr (dalje u tekstu: “Web stranica Opskrbljivača") a primjenjuju se 
počev od 1.10.2024. godine na sve Ugovore sklopljene nakon njihova stupanja na snagu.  
  
  

Članak 4.  
Ugovor o opskrbi plinom, sastavni dio kojega su ovi Opći uvjeti, regulira prava i obveze između 
opskrbljivača i pojedinog korisnika. Ugovor o opskrbi sadržava podatke o ugovornim 
stranama: Ime i prezime, naziv, OIB i kontaktne podatke stranaka. U slučaju nesuglasnosti 
između Ugovora i Uvjeta, mjerodavne će biti odredbe Ugovora. Potpisivanjem Ugovora, 
Krajnji kupac potvrđuje da je upoznat s odredbama Uvjeta, te da na iste u cijelosti pristaje.  
  
  

Članak 5.  



Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku, a za ugovorni odnos mjerodavno je hrvatsko pravo.  
Ugovor se sklapa na neodređeno vrijeme, a stupa na snagu i proizvodi pravne učinke danom 
obostranog potpisa ovlaštenih predstavnika Ugovornih strana.  
Navedeno razdoblje počinje teći od dana početka opskrbe Krajnjeg kupca na ugovorenom 
OMM-u koje je registrirano kod ODS-a sukladno propisanoj proceduri. Očekivani datum 
početka isporuke plina Krajnjem kupcu reguliran je u Ugovoru o opskrbi plinom.  
OMM Krajnjeg kupca za koji se sklapa Ugovor naveden je u Ugovoru zajedno s očekivanim 
datumom početka opskrbe plinom. Stvarni datum početka opskrbe ovisi o uspješno 
provedenom postupku promjene opskrbljivača.   
  
  

Članak 6.  
Sklapanjem Ugovora, Ugovorne strane se obvezuju da tijekom važenja Ugovora u cijelosti 
prihvaćaju odredbe važećih Zakona o energiji, Zakona o tržištu plina (dalje u tekstu: "ZOTP"), 
Općih uvjeta opskrbe plinom (dalje u tekstu: "Opći uvjeti"), Mrežnih pravila plinskog 
distribucijskog sustava, Mrežnih pravila transportnog sustava, Metodologiju utvrđivanja iznosa 
tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologiju utvrđivanja iznosa tarifnih stavki za transport 
plina, Pravila o organizaciji tržišta plina, Odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina.  
  
  
Obveze opskrbljivača  

  
Članak 7.  

Opskrbljivač se obvezuje opskrbljivati Krajnjeg kupca plinom na OMM-u navedenom u 
Ugovoru. Osim ukoliko je izričito drugačije navedeno u ovim Uvjetima ili ZOTP-u ili drugim 
primjenjivim propisima, Opskrbljivač će Krajnjem kupcu učiniti dostupnima sve nužne 
informacije u skladu sa ZOTP-om i drugim primjenjivim propisima objavom na Web stranici  
Opskrbljivača. Opskrbljivač se obvezuje postupati sukladno odredbama važećeg ZOTP-a 
kojima su definirane dužnosti i obveze Opskrbljivača prema Krajnjem kupcu  
  
  
Obveze krajnjeg kupca  

  
Članak 8.  

Krajnji kupac se obvezuje: Preuzimati i koristiti plin samo u svrhu za koju je Ugovor sklopljen, 
plaćati Opskrbljivaču isporučeni plin i ugovorene naknade sukladno odredbama Ugovora i 
Uvjeta.  
Ukoliko nije drugačije definirano primjenjivim propisima, kupac je dužan obavijestiti 
Opskrbljivača o bilo kojoj promjeni njegovih podataka navedenih u Ugovoru, najkasnije u roku 
od 15 (petnaest) dana od dana nastanka promjene.  
Krajnji kupac se obvezuje da neće ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u 
cijelosti ili djelomično, bez prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivača.  
Krajnji kupac je dužan omogućiti pristup mjernom uređaju.   
Plinomjer i druga mjerna oprema na obračunskom mjestu vlasništvo su ODS-a i isti ju je dužan 
održavati i ovjeravati sukladno Mrežnim pravilima plinskog distribucijskog sustava.  Krajnji 
kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehničku ispravnost svojih instalacija i plinskih 
aparata.  
  



Uvjeti obračuna i naplate isporučenog plina  

  
  

Članak 9.  
Cijena plina utvrđuje se prema tarifnom modelu obračunskog mjernog mjesta i odluci o iznosu 
tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom u skladu s Metodologijom utvrđivanja iznosa 
tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamčenu opskrbu koju donosi Hrvatska 
energetska regulatorna agencija i kojom se određuje struktura i način formiranja iznosa tarifnih 
stavki za javnu uslugu opskrbe plinom kao tarifne stavke Ts1 (EUR/kWh) i Ts2 (EUR).  
Način utvrđivanja iznosa cijene nestandardnih usluga i donošenja te objava cjenika 
nestandardnih usluga provodi se u skladu s Metodologijom utvrđivanja cijene nestandardnih 
usluga za transport plina, distribuciju plina, skladištenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog 
prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom.  
Cjenik nestandardnih usluga opskrbljivač će objaviti na svojim mrežnim stranicama  
http://www.komunalije.hr/  najmanje sedam dana prije početka primjene.  
Nestandardne usluge koje pruža operater distribucijskog sustava određene su Cjenikom 
nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava utvrđenog u skladu sa Metodologijom. 
Operator distribucijskog sustava dužan je objaviti cjenik na svojim mrežnim stranicama 
http://www.caplin.hr/ najmanje sedam dana prije početka primjenjivanja.  
  
Stavke na računu za isporučeni plin  

  
  

Članak 10.  
Stavke za plaćanje na računu za isporučeni plin uključuju   
-PLIN predstavlja umnožak Energije isporučenog plina, cijene plina koja je definirana 
Ugovorom i količine plina prema mjernim podacima dostavljenim od strane ODS-a,  
-TS1 tarifna stavka za distribuiranu količinu plina definirane Odlukom o iznosu tarifnih stavki 
za distribuciju plina prema Metodologiji utvrđivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina,  
-FIKSNA MJESEČNA NAKNADA koja uključuje: Fiksnu mjesečnu naknadu namijenjenu 
pokrivanju pripadajućeg dijela fiksnih troškova obavljanja distribucije plina, vezana za 
obračunsko mjerno mjesto, Fiksnu mjesečnu naknadu za ispitivanja nepropusnosti i ispravnosti 
plinske instalacije u svrhu izdavanja ispitnog izvještaja prema Zakonu o zapaljivim tekućinama 
i plinovima,   
-POREZ NA DODANU VRIJEDNOST.  
  
  
Očitanje plinomjera i/ili druge mjerne opreme i dostava podataka  

  
  

Članak 11.  
Operator distribucijskog sustava (Čaplin d.o.o., Svetoga Andrije 14) dužan je očitati sva 
obračunska mjerna mjesta tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 zadnjeg dana u 
mjesecu ± šest dana, pri čemu je pojedino obračunsko mjerno mjesto dužan očitati 30 ± tri dana 
od dana zadnjeg očitanja tog obračunskog mjernog mjesta, te podatke o očitanju dostaviti 
korisniku sustava do osmog dana u narednom mjesecu.  
Iznimno, za obračunska mjerna mjesta krajnjih kupaca iz kategorije kućanstvo, operator 
distribucijskog sustava dužan je očitati i dostaviti podatke o očitanju korisniku 



sustava:−zadnjeg dana tromjesečnog razdoblja ± 15 dana, pri čemu je pojedino obračunsko 
mjerno mjesto dužan očitati 90 ± tri dana od dana zadnjeg očitanja tog obračunskog mjernog 
mjesta, te podatke o očitanju dostaviti korisniku sustava do 20. dana u narednom mjesecu 
ili−zadnjeg dana šestomjesečnog razdoblja ± 15 dana, pri čemu je pojedino obračunsko mjerno 
mjesto dužan očitati 180 ± tri dana od dana zadnjeg očitanja tog obračunskog mjernog mjesta, 
te podatke o očitanju dostaviti korisniku sustava do 20. dana u narednom mjesecu. Operator 
distribucijskog sustava dužan je u roku od 30 dana unutar razdoblja od 1. svibnja do 1. srpnja 
provesti godišnje očitanje obračunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije kućanstvo, 
pri čemu je pojedino obračunsko mjerno mjesto dužan očitati 365 ± tri dana od dana zadnjeg 
godišnjeg očitanja tog obračunskog mjernog mjesta.  
  
  
Način utvrđivanja energije isporučenog plina  

  

Članak 12.  
Energija isporučenog plina utvrđuje se kao umnožak količine plina, utvrđen mjerenjem količine 
plina i iznosa ogrjevne vrijednosti isporučenog plina, a izražava se kao cjelobrojna vrijednost 
u kWh.  
  
  
  
Način utvrđivanja potrošnje plina i procjene potrošnje plina  

   
  

Članak 13.  
Obračun isporučenog plina obavlja opskrbljivač plinom na temelju potrošnje plina u 
obračunskom razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim 
propisima, te krajnjem kupcu ispostavlja račun za isporučeni plin  
Podatci o potrošnji plina utvrđuju se na temelju očitanja, procjene potrošnje prema 
odgovarajućem prethodnom obračunskom razdoblju potrošnje plina ili prema podacima 
zaprimljenim od krajnjeg kupca.  
Opskrbljivač plinom ima pravo procijeniti potrošnju plina za obračunsko razdoblje na temelju 
povijesne potrošnje samo u slučaju ako operator plinskog sustava ili organizator zatvorenog 
distribucijskog sustava ne dostavi podatak o potrošnji do osmog dana u narednom mjesecu za 
krajnje kupce koji ne koriste javnu uslugu opskrbe plinom, odnosno do 20. dana u narednom 
mjesecu za krajnje kupce koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom.  
  
  
Ugovoreno obračunsko razdoblje  

  
Članak 14.  

Obračunsko razdoblje za isporučeni plin iznosi jedan mjesec. Iznimno, obračunsko razdoblje 
za obračunska mjerna mjesta krajnjeg kupca iz kategorije kućanstvo tarifnog modela TM1, 
TM2, TM3, TM4 i TM5 može iznositi tri ili šest mjeseci.  

  

  



 Način izdavanja računa za isporučeni plin  

  

Članak 15.  
Račun za isporučeni plin se ispostavlja po isteku obračunskog razdoblja, te mora sadržavati 
podatke iz članka 23. Općih uvjeta opskrbe plinom HERE.  
Opskrbljivač je dužan račun za isporučeni plin ispostaviti krajnjem kupcu sa zadnjim danom 
obračunskog razdoblja i to u roku od sedam dana od zaprimanja podatka o potrošnji plina koji 
mu je dostavio operator plinskog sustava na čiji sustav je priključen krajnji kupac ili organizator 
zatvorenog distribucijskog sustava, sukladno Mrežnim pravilima plinskog distribucijskog 
sustava, odnosno Mrežnim pravilima transportnog sustava s rokom dospijeća od najmanje deset 
dana od dana ispostavljanja računa. Ukoliko krajnji kupac koji koristi opskrbu ne zaprimi račun 
za isporučeni plin i o tome obavijesti opskrbljivača plinom, opskrbljivač plinom mu je dužan 
bez odlaganja i bez naknade izdati presliku računa.  
  
  
Način utvrđivanja mjesečne novčane obveze za isporučeni plin za naredno obračunsko 

razdoblje na temelju procjene potrošnje plina.  

  

Članak 16.  
Opskrbljivač plinom utvrđuje mjesečne novčane obveze za isporučeni plin za naredno 
obračunsko razdoblje, za obračunsko mjerno mjesto, na temelju procijenjene potrošnje plina, 
cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te krajnjem kupcu 
ispostavlja mjesečne novčane obveze za isporučeni plin.  
Opskrbljivač plinom dužan je mjesečnu novčanu obvezu za isporučeni plin ispostaviti krajnjem 
kupcu koji koristi opskrbu plinom s rokom dospijeća pojedine mjesečne novčane obveze do 
15. dana narednog mjeseca, odnosno za prvu mjesečnu novčanu obvezu u obračunskom 
razdoblju s rokom dospijeća računa za isporučeni plin za prethodno obračunsko razdoblje.  
Potrošnju plina opskrbljivač plinom utvrđuje na temelju procijene potrošnje za obračunsko 
mjerno mjesto krajnjeg kupca, a prema potrošnji plina u istom razdoblju prethodne godine. 
Iznimno, za obračunsko mjerno mjesto za koje nisu raspoloživi ili primjenjivi podaci o 
povijesnoj potrošnji plina, potrošnju plina, sporazumno utvrđuju opskrbljivač plinom i krajnji 
kupac, na temelju očekivane mjesečne potrošnje plina.  
Krajnji kupac ima pravo s opskrbljivačem plinom ugovoriti utvrđivanje mjesečne novčane 
obveze za isporučeni plin na temelju mjesečnih očitanja stanja plinomjera od strane krajnjeg 
kupca.  
Ukoliko krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom ne zaprimi mjesečnu novčanu obvezu za 
isporučeni plin i o tome obavijesti opskrbljivača plinom, opskrbljivač plinom mu je dužan bez 
odlaganja i bez naknade ponovno izdati mjesečne novčane obveze.  
  
  
Izbor načina plaćanja obveza za isporučeni plin  

  

Članak 17.  
Opskrbljivač je dužan krajnjem kupcu koji koristi opskrbu omogućiti plaćanje novčanih obveza 
za isporučeni plin, na odgovarajućem prodajnom mjestu, najmanje u trajanju šest sati tijekom 



radnog dana, te bez naknade za povezane troškove naplate, što Komunalije omogućava 
korisnicima na način da račune mogu bez naknade platiti u poštanskom uredu i Financijskoj 
agenciji.  

  

Postupanje u slučaju nepodmirivanja obveza za isporučeni plin  

  

Članak 18. Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu 
novčanu obvezu za isporučeni plin, opskrbljivač će dostaviti pisanu opomenu kojom ga se 
poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana, a opomena koju 
dostavlja krajnjem kupcu iz kategorije kućanstvo mora sadržavati i jasne informacije o tome 
na koji način krajnji kupac s poteškoćama u podmirenju računa može dobiti besplatne 
individualne savjete o mogućnostima podmirenja računa te postizanju optimalne potrošnje 
plina.  
Ukoliko krajnji kupac ne podmiri dospjelu novčanu obvezu za isporučeni plin niti u roku iz 
opomene, opskrbljivač ima pravo krajnjem kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi 
isporuke plina koja sadrži krajnji rok podmirenja dospjelih novčanih obveza za isporučeni plin 
od najmanje tri dana.  
Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina, krajnji kupac ne podmiri 
dospjele novčane obveze za isporučeni plin, opskrbljivač ima pravo od operatora plinskog 
sustava na čiji sustav je priključen krajnji kupac zatražiti obustavu isporuke plina. Obustavu 
isporuke plina provodi operator plinskog sustava na čiji sustav je priključen krajnji kupac, na 
način propisan Mrežnim pravilima plinskog distribucijskog sustava i Mrežnim pravilima 
transportnog sustava.  
Iznimno, opskrbljivač plinom nema pravo zatražiti obustavu isporuke plina za krajnjeg kupca 
koji ima status ugroženog kupca.  
Ukoliko je nakon obustave isporuke plina, krajnji kupac za obračunsko mjerno mjesto podmirio 
dospjele novčane obveze iz opomene i vezane troškove obustave i nastavka isporuke plina, 
opskrbljivač plinom je dužan u roku od jednog radnog dana od dana podmirenja obveza, 
operatoru plinskog sustava na čiji je sustav priključen krajnji kupac naložiti nastavak isporuke 
plina.  
  
  
Način informiranja krajnjeg kupca o važećim cijenama i naknadama, potrošnji plina i 

povezanim troškovima isporuke plina  

  
  

Članak 19.  
Za isporučeni plin opskrbljivač će kupcu izdati račun koji sadrži sve obvezne elemente 
sukladno članku 23. Općih uvjeta opskrbe plinom HERE. Opskrbljivač u obvezi javne usluge 
dužan je javno objavljivati uvjete obračuna i naplate isporučenog plina, vezano uz dio cijene 
plina koji se regulira, odnosno iznos primjenjivih tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga. 
Opskrbljivač u obvezi javne usluge dužan je javno objavljivati informaciju o promjeni uvjeta 
obračuna i naplate isporučenog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno o 
promjeni iznosa tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga najkasnije sedam dana prije 
njihovog stupanja na snagu.  
Opskrbljivač plinom dužan je do 1. ožujka svake godine krajnjem kupcu dostaviti podatke o 
potrošnji i 2. podatke u skladu s člankom 23. stavkom 7. Općih uvjeta opskrbe plinom HERE. 



Kupci mogu pronaći informacije i obavijesti o važećim cijenama i naknadama na web 
stranicama Opskrbljivača.   
Opskrbljivač će dostaviti i druge podatke pisanim putem na temelju zahtjeva krajnjeg kupca.  
  
  
Pravo na promjenu opskrbljivača plinom  

  
  

Članak 20.  
Kupac ima pravo na promjenu opskrbljivača plinom. Postupak promjene Opskrbljivača je 
uređen Općim uvjetima opskrbe plinom HERE. Postupak promjene opskrbljivača je besplatan. 
Na mrežnim stranicama opskrbljivača plinom objavljena je poveznica na mrežnu stranicu 
operatora tržišta plina kojom se omogućava preuzimanje zahtjeva za promjenu opskrbljivača.  
  
  
Kvaliteta opskrbe plinom  

  
Članak 21.  

Opskrbljivač je obvezan objaviti godišnje izvješće o kvaliteti opskrbe plinom na svojim 
mrežnim stranicama.  
Propisanu standardnu kvalitetu plina, sukladno parametrima opisanim u prilogu 2. tablici 3. 
Općih uvjeta opskrbe plinom osigurava OTS - Plinacro d.o.o. te su izvještaji o kvaliteti plina 
za specifične točke na plinskom transportnom sustavu koji se odnose i na sve ulaze u 
distribucijske sustave javno objavljeni na web stranici http://www.plinacro.hr/.  

  

Prigovor na kvalitetu plina  

  

Članak 22.  
Krajnji kupac ili korisnik sustava ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru 
distribucijskog sustava (dalje: ODS). Pravo na prigovor i postupanje na prigovor krajnjeg 
kupca operatoru distribucijskog sustava regulirano je člankom 67. Mrežnih pravila plinskog 
distribucijskog sustava kako slijedi:  
  
(1) Krajnji kupac ili korisnik sustava ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina 
operatoru distribucijskog sustava.  

(2) Operator distribucijskog sustava dužan je u roku od dva radna dana od dana primitka 
prigovora krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga članka, dostaviti krajnjem kupcu podatke o 
utvrđenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor, te odgovarajuće 
preslike izvještaja o ispitivanju kvalitete plina, na temelju kojih su ti podaci utvrđeni.  

(3) Operator distribucijskog sustava dužan je u roku od dva radna dana od dana primitka 
prigovora korisnika sustava iz stavka 1. ovoga članka, dostaviti korisniku sustava očitovanje o 
okolnostima koje su utjecale ili mogle utjecati na kvalitetu plina u razdoblju na koje se odnosi 
prigovor.  
(4) Nakon što krajnji kupac zaprimi podatke operatora distribucijskog sustava iz stavka 2. 
ovoga članka odnosno nakon što korisnik sustava zaprimi očitovanje operatora distribucijskog 
sustava iz stavka 3. ovoga članka, krajnji kupac ili korisnik sustava može u daljnjem roku od 



osam dana podnijeti operatoru distribucijskog sustava zahtjev za uzorkovanje plina te 
ispitivanje kvalitete plina.  
(5) Operator distribucijskog sustava dužan je u roku od tri radna dana od dana primitka 
zahtjeva iz stavka 4. ovoga članka organizirati uzorkovanje plina na mjestu isporuke plina 
navedenom u zahtjevu korisnika sustava ili krajnjeg kupca.  
(6) Uzorkovanje plina iz stavka 5. ovoga članka provodi se prema važećim normama za 
uzorkovanje plina, a podnositelj zahtjeva ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka plina.  
(7) Ispitivanje uzorka iz stavka 5. ovoga članka provodi se u laboratoriju akreditiranom za 
ispitivanje značajki kvalitete plina, a rezultate ispitivanja kvalitete plina operator 
distribucijskog sustava dužan je dostaviti podnositelju zahtjeva u roku od tri radna dana od 
dana zaprimanja rezultata ispitivanja kvalitete plina.  
(8) Ako se nakon provedenog postupka iz stavka 5., 6. i 7. ovoga članka utvrdi da je bilo 
koji parametar kvalitete plina izvan standardne kvalitete plina propisane Općim uvjetima 
opskrbe plinom, troškove uzorkovanja i ispitivanja kvalitete plina snosi operator 
distribucijskog sustava, u suprotnom troškove snosi podnositelj zahtjeva, a što se naplaćuje 
prema cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava.  
  
  
  
Način utvrđivanja kvalitete plina  

  
  

Članak 23.  
Standardna kvaliteta plina propisuje se Općim uvjetima opskrbe plinom.  
Operator distribucijskog sustava dužan je ustrojiti sustav za praćenje parametara kvalitete plina. 
Utvrđivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav, koji su ujedno i izlazi iz 
transportnog sustava, obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se u skladu s 
odredbama Mrežnih pravila transportnog sustava, pri čemu predstavnik operatora 
distribucijskog sustava ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se kvaliteta plina 
prati uzimanjem uzorka. Operator distribucijskog sustava i organizator zatvorenog 
distribucijskog sustava dužni su na svojim mrežnim stranicama objaviti izvješća o kvaliteti 
plina sukladno odredbi članka 27. Mrežnih pravila plinskog distribucijskog sustava.  
  
  
Pouzdanost isporuke plina  

  
Članak 24. Pouzdanost isporuke obuhvaća tehničke 

zahtjeve kvalitete opskrbe plinom čijim poštivanjem operator plinskog sustava, operator 
terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog 
distribucijskog sustava osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu 
isporuku plina iz plinskog sustava.  
  
  
  
 
 
 
  



Prigovor na račun i obračun za isporučeni plin  

  
  

Članak 25.  
Krajnji kupac može izvan obračunskog razdoblja od opskrbljivača zatražiti provedbu obračuna 
isporučenog plina, što se smatra izvanrednim obračunom, te se u slučaju korištenja opskrbe u 
obvezi javne usluge smatra nestandardnom uslugom.  
Krajnji kupac može od opskrbljivača zatražiti provjeru izvršenog obračuna isporučenog plina 
u roku od pet dana od dana zaprimanja računa, što se smatra kontrolnim obračunom, te se u 
slučaju korištenja opskrbe u obvezi javne usluge smatra nestandardnom uslugom.  
Zahtjev iz stavka 2. ovoga članka ujedno se smatra i zahtjevom za ispravak računa, a ako je bio 
opravdan, opskrbljivač ne smije naplatiti izradu kontrolnog obračuna isporučenog plina. 
Opskrbljivač plinom dužan je, u slučaju opravdanosti zahtjeva izvršiti ispravak računa i 
dostaviti ga krajnjem kupcu u roku deset dana od dana zaprimanja zahtjeva.  
Opskrbljivač plinom dužan izvršiti ispravak računa iz stavka 4. ovoga članka bez naplaćivanja 
naknade.  
  
Prigovor na neispravnost plinomjera i/ili druge mjerne opreme  

  
  

Članak 26.  
Krajnji kupac i korisnik sustava dužan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog 
sustava o neispravnosti plinomjera (plinomjer kod kojeg brojčanik miruje dok se koristi plin ili 
su vidljiva mehanička oštećenja plinomjera)  te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne 
opreme ugrađene na njegovom obračunskom mjernom mjestu.  
Operator distribucijskog sustava dužan je u roku od tri radna dana od dana zaprimanja 
obavijesti provjeriti ispravnost plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme.  
Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne, 
regulacijske ili sigurnosne opreme, dužan je u roku od pet radnih dana od dana utvrđivanja 
neispravnosti zamijeniti o svom trošku neispravan plinomjer ili opremu, osim u slučaju 
oštećenja priključka, oštećenja ili otuđenja plinomjera, druge mjerne, regulacijske ili 
sigurnosne opreme, uklanjanja ili oštećenja ovjerne oznake ili oštećenja plinskog ormarića, 
kada trošak zamijene snosi krajnji kupac.  
Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna, regulacijska 
ili sigurnosna oprema u ispravnom stanju, može na zahtjev krajnjeg kupca ili korisnika sustava 
zamijeniti i takav plinomjer, mjernu, regulacijsku ili sigurnosnu opremu o trošku krajnjeg 
kupca ili korisnika sustava, a što se naplaćuje prema cjeniku nestandardnih usluga operatora 
distribucijskog sustava.  
  
  
Način podnošenja prigovora  

  
  

Članak 27.  
U skladu s važećim Općim uvjetima Krajnji kupac ima pravo izraziti prigovor na rad 
Opskrbljivača u pisanom obliku u slučaju da je nezadovoljan postupanjem, odnosno 
poduzimanjem ili propuštanjem radnje Opskrbljivača koja ima učinak na njegova prava, 
obveze ili pravne interese.  



Prigovor mora sadržavati činjenice i dokaze na kojima se temelji. Opskrbljivač će odlučiti o 
prigovoru u roku od 15 (petnaest) dana od dana izjavljivanja prigovora i o istome obavijestiti 
Krajnjeg kupca.   
Prigovor može biti dostavljen Opskrbljivaču poštom na adresu Opskrbljivača Komunalije  
d.o.o., Svetog Andrije 14, 43240 Čazma, e-mailom na e-mail adresu Opskrbljivača 
komunalije@komunalije.hr.   
Prigovor mora sadržavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca i 
Ugovora, opis osnova za prigovor te dokumentaciju ili druge dokaze kojima se prigovor 
potkrepljuje. Prigovor treba biti vlastoručno potpisan od strane Krajnjeg kupca, osim ukoliko 
je dostavljen putem e-maila.  
Ukoliko prigovor ne sadrži podatke koji omogućavaju Opskrbljivaču identifikaciju 
podnositelja, smatrat će se nepodobnim za postupanje. Ukoliko Krajnji kupac naknadno dostavi 
Opskrbljivaču dodatne informacije vezano za prigovor, rok se računa od primitka takvih 
dodatnih informacija.  
Opskrbljivač će poslati pisanu odluku o prigovoru poštom ili e-mailom u najkraćem mogućem 
roku, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od primitka urednog prigovora.  
  
  
Pravo na ugovorenu ili propisanu razinu kvalitete opskrbe plinom  

  
Članak 28.  

Kupac ima pravo na isporuku plina standardne kvalitete.  
Na zahtjev korisnika usluge ili krajnjeg kupca, radi neispunjavanja garantiranog standarda 
kvalitete opskrbe, operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za 
opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava ili opskrbljivač 
plinom dužan je isplatiti nadoknadu, sukladno Tablici 2. iz Priloga 2. Općih uvjeta opskrbe 
plinom HERE.  
  
  
Način izmjena Uvjeta ugovora i ugovora, raskid ugovora i rješavanje sporova  

  
Članak 29.  

Opskrbljivač je dužan Opće uvjete, usklađene sa člankom 95. Zakona o tržištu plina, kao i sve 
njihove izmjene i dopune objaviti na web stranicama opskrbljivača najkasnije 15 dana prije 
dana početka primjene.  
  

Članak 30. Opskrbljivač plinom kod raskida ugovora 
o opskrbi plinom ne smije naplatiti troškove raskida ugovora.  
  

Članak 31.  
Krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom može pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid 
ugovora o opskrbi plinom uz otkazni rok od 15 dana.  
Opskrbljivač plinom je dužan prihvatiti zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom ukoliko 
krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom na dan raskida ugovora o opskrbi plinom ima 
podmirene sve svoje dospjele obveze koje proizlaze iz ugovora o opskrbi plinom.  
Ako krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom nije raskinuo ugovor o opskrbi plinom sukladno 
uvjetima iz stavka 1. ovoga članka i/ili nije omogućio očitanje brojila, zbog čega opskrbljivač 
plinom ne može ispostaviti račun, dužan je platiti isporučeni plin do prvog idućeg utvrđenog 
stanja plinomjera.  



Nakon što opskrbljivač plinom zaprimi zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom dužan je o 
tome u roku od osam dana obavijestiti operatora sustava na čiji je sustav priključeno 
obračunsko mjerno mjesto i zatražiti s danom raskida ugovora o opskrbi plinom očitanje stanja 
plinomjera te obustavu isporuke plina, a temeljem očitanja stanja plinomjera krajnjem kupcu 
ispostaviti račun za sve novčane obveze do dana raskida ugovora o opskrbi plinom. Odredbe 
stavaka 1., 2., 3. i 4. ovoga članka se ne primjenjuju u slučaju provođenja postupka za promjenu 
opskrbljivača plinom.  
  
  
Način podnošenja i rješavanja prigovora krajnjeg kupca  

  
  

Članak 32.  
Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propuštanjem radnje 
opskrbljivača plinom ili operatora plinskog sustava na čiji je sustav krajnji kupac priključen 
koja ima učinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, a o kojima se ne rješava u 
upravnom postupku, ili kada je zakonom propisana sudska ili druga pravna zaštita, može 
opskrbljivaču plinom i operatoru plinskog sustava na čiji je sustav krajnji kupac priključen 
izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom obliku, sve dok traje radnja ili propuštanje radnje 
opskrbljivača plinom ili operatora plinskog sustava na čiji je sustav krajnji kupac priključen.  
  
  

Članak 33.  
Prigovor se može izjaviti osobito na neizvršavanje obveze obavještavanja krajnjeg kupca o 
izmjenama ugovornih uvjeta i pravu raskida ugovora o opskrbi plinom, neizvršavanje obveze 
pravovremenog informiranja krajnjeg kupca iz kategorije kućanstvo o prestanku važenja 
sklopljenog ugovora o opskrbi plinom, sadržaj ispostavljenog računa za isporučeni plin, 
neispunjavanje odredbi ugovora o opskrbi, propuštanja nastavka isporuke plina, u propisanim 
rokovima, po plaćanju obveza iz opomene radi koje je obustavljena isporuka plina, promjenu 
opskrbljivača koja nije provedena sukladno ovim Općim uvjetima, neisplaćivanje nadoknade 
na zahtjev krajnjeg kupca u slučaju pružanja usluge izvan garantiranoga standarda i dr..  
  
  

Članak 34.  
Opskrbljivač plinom ili operator plinskog sustava dužan je odlučivati o prigovoru iz stavka 1.  
ovoga članka sukladno odredbama zakona o tržištu plina, bez naplaćivanja naknade te 
donesenu odluku dostaviti krajnjem kupcu u pisanom obliku.  
Ako po odluci opskrbljivača plinom ili operatora plinskog sustava na čiji je sustav krajnji kupac 
priključen donesenoj povodom prigovora iz stavka 1. ovoga članka, krajnji kupac i dalje smatra 
da su mu postupanjem opskrbljivača plinom ili operatora plinskog sustava na čiji je sustav 
priključen povrijeđena prava ili pravni interesi, može radi zaštite svojih prava izjaviti prigovor 
Agenciji, sve dok traje radnja ili propuštanje radnje opskrbljivača plinom ili operatora plinskog 
sustava na čiji je sustav priključen.  
  

  
  
  
  
  



 Članak 35.  
Bilo koje i sve sporove koji nastanu iz ovih Uvjeta i Ugovora ili s njim u vezi, Ugovorne strane 
će nastojati riješiti mirnim putem.   
U slučaju da spor nije moguće riješiti mirnim putem, Ugovorne strane su suglasne da se spor 
povjeri na rješavanje stvarno nadležnom sudu prema sjedištu Opskrbljivača plinom u obvezi 
javne usluge.  
  
  
  
                                                    Direktor:  
                       Želimir Curiš, dipl. ing.  
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