KOMUNALIJE d.o.0., Cazma, Sv. Andrije 14, MB: 3077713, OIB: 88859295468, koga zastupa
direktor Zelimir Curi$, dipl. ing., kontakt tel.. 043 771 012 u svojstvu opskrbljivaca plinom u
obvezi javne usluge (u daljnjem tekstu: Opskrbljivac)

(ime i prezime, adresa, OIB, kontakt), krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne
usluge (u daljnjem tekstu: Krajnji kupac),

zakljucili su:

UGOVOR O OPSKRBI PLINOM KRAINJEG KUPCA
U OBVEZI JAVNE USLUGE

|. PREDMET UGOVORA

Clanak 1.
(1) Predmet ovoga ugovora je uredenje medusobnih odnosa izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg
kupca vezano za opskrbu plinom Krajnjeg kupca od strane Opskrbljivaca.
(2) Sastavni dio ovoga ugovora su Op¢i uvjeti ugovora isporucitelja usluge za opskrbu plinom
u obvezi javne usluge.
(3) Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, a stupa na snagu danom pocetka isporuke.

Clanak 2.
Opskrbljiva¢ se obvezuje isporucivati Krajnjem kupcu, plin, kontinuirano i nesmetano putem
distribucijskog sustava, a Krajnji kupac se obvezuje Opskrbljivacu placati isporuceni plin
sukladno odredbama ovog Ugovora.

Clanak 3.
Ugovorne strane utvrduju osnovne podatke o obracunskim mjestima Krajnjeg kupca i to:
Naziv operatora distribucijskog
sustava
Identifikacijski broj obracunskog
mjernog mjesta
Broj energetske suglasnosti

Mjesto isporuke plina-za
obracunsko mjerno mjesto (adresa)
Plinomjer — tip ,veli¢ina

Priklju¢ni kapacitet obracunskog
mjernog mjesta - kWh/h
Tarifni Model (TM od 1 do 12)

Planirana godis$nja isporuka plina u
KWh
Adresa za dostavu ra¢una




Datum pocetka isporuke plina

Clanak 4.

(1) Opskrbljivac se obvezuje isporucivati Krajnjem kupcu koli¢inu plina prema energetskoj
suglasnosti 1 priklju¢nom kapacitetu iz ¢lanka 3. ovog Ugovora.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, Opskrbljiva¢é moze smanjiti, ograni€iti ili prekinuti
isporuku plina u slucaju kriznih stanja sukladno Uredbi o sigurnosti opskrbe prirodnim plinom
i Odluci o proglasenju kriznih stanja, ogranicenja ili prekida isporuke prirodnog plina, zbog
vise sile (kvarovi na plinskoj distribucijskoj mrezi, redovno odrzavanje transportnog i
distribucijskog sustava i sl.)

Il. KVALITETA PLINA | KVALITETA OPSKRBE PLINOM

Clanak 5.
(1) Kvaliteta plina, kvaliteta opskrbe plinom, mjere zaStite Krajnjih kupaca i nacin utvrdivanja
nadoknade u slucaju neispunjavanja propisane razine kvalitete opskrbe plinom propisani su
vaze¢im Opdéim uvjetima opskrbe plinom.
Krajnji kupac ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru distribucijskog sustava
u skladu s ¢lankom 67. MrezZnih pravila plinskog distribucijskog sustava (dalje u tekstu
Mreznih pravila).
Opskrbljiva¢ je obvezan objaviti godiSnje izvjes¢e o kvaliteti opskrbe plinom na svojim
mreznim stranicama. Kupac ima pravo na isporuku plina standardne kvalitete.
Na zahtjev korisnika usluge ili krajnjeg kupca, radi neispunjavanja garantiranog standarda
kvalitete opskrbe, operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za
opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava ili opskrbljivac
plinom duZzan je isplatiti nadoknadu, sukladno Tablici 2. iz Priloga 2. Op¢ih uvjeta opskrbe
plinom HERE.
(2) Pouzdanost isporuke plina osigurana je zadovoljavanjem svih tehnic¢kih zahtjeva u skladu
sa ¢lankom 41. stavak 2. Op¢ih uvjeta.
Krajnji kupac 1 korisnik sustava duzan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog
sustava o neispravnosti plinomjera (plinomjer kod kojeg brojcanik miruje dok se koristi plin ili
su vidljiva mehani¢ka oSteCenja plinomjera) te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne
opreme ugradene na njegovom obracunskom mjernom mjestu.
Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od tri radna dana od dana zaprimanja
obavijesti provjeriti ispravnost plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme.
Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme, duzan je u roku od pet radnih dana od dana utvrdivanja
neispravnosti zamijeniti o svom troSku neispravan plinomjer ili opremu, osim u slucaju
oste¢enja prikljucka, oSte¢enja ili otudenja plinomjera, druge mjerne, regulacijske ili
sigurnosne opreme, uklanjanja ili oSteenja ovjerene oznake ili ostecenja plinskog ormarica,
kada trosak zamijene snosi krajnji kupac.
Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna, regulacijska
ili sigurnosna oprema u ispravnom stanju, moze na zahtjev krajnjeg kupca ili korisnika sustava
zamijeniti i1 takav plinomjer, mjernu, regulacijsku ili sigurnosnu opremu o troSku krajnjeg
kupca ili korisnika sustava, a §to se naplac¢uje prema cjeniku nestandardnih usluga operatora
distribucijskog sustava.

III.CIJENA, NACIN OBRACUNA I NAPLATA ISPORUCENOG PLINA



Clanak 6.
Cijena plina definirana je cjenikom koji je sastavni dio ovog Ugovora.
Krajnja cijena plina jednaka je iznosima tarifnih stavki odredenih Odlukom Hrvatske
energetske regulatorne agencije o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom na
temelju Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i
zajamcenu opskrbu koju donosi Hrvatska energetska regulatorna agencija i kojom se odreduje
struktura i1 nacin formiranja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom kao tarifne
stavke Ts1 (EUR/kWh) i tarifne stavke Ts2 (EUR).

Cijena nestandardnih usluga jednaka je cijenama utvrdenim na temelju metodologije
utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za javnu uslugu opskrbe plinom, koje su utvrdene
prema vazecem cjeniku nestandardnih usluga opskrbljivac¢a plinom u obvezi javne usluge.
Cijena opskrbe plinom i cijena nestandardnih usluga objavljeni su na web stranicama
opskrbljiva¢a www.komunalije.hr.

Opskrbljiva¢ je duzan na primjeran nacin javno objavljivati informaciju o promjeni uvjeta
obrac¢una i naplate isporucenog plina, vezano uz dio cijene koji se regulira, odnosno o promjeni
iznosa tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga, najmanje sedam dana prije njihovog
stupanja na snagu i to na internetskim stranicama www.komunalije.hr.

Clanak 7.
Obracun isporucenog plina obavlja Opskrbljiva¢ na temelju potrosnje plina u obracunskom
razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanim posebnim propisima, te Krajnjem
kupcu ispostavlja ra¢un za isporuceni plin.
Operator plinskog sustava 1 organizator zatvorenog distribucijskog sustava podatke o potrosnji
plina utvrduju na temelju ocitanja, procjene potrosnje prema odgovarajuéem prethodno
obrac¢unskom razdoblju potro$nje plina ili prema podacima zaprimljenim od krajnjeg kupca.
Clanak 8.
(1) Obracunsko razdoblje iznosi 1 mjesec.
(2) Iznimno iz stavka 1. ovog c¢lanka obracunsko razdoblje za obratunska mjerna mjesta
Krajnjeg kupca iz tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TMS5 mozZe iznositi jedan mjesec
ili tri mjeseca.

(3) Po isteku svakog obracunskog razdoblja Opskrbljivac ispostavlja Krajnjem kupcu racun na
temelju dostavljenih mjernih podataka o o€itanju stanja plinomjera ili procjeni potroSnje od
strane Operatora distribucijskog sustava. Ukoliko Operator distribucijskog sustava ne dostavi
podatak o nacinu na koji je utvrdeno stanje plinomjera, smatrat ¢e se da je stanje plinomjera
utvrdeno o€itanjem.

Tijekom obracunskog razdoblja Krajnji kupac ¢e placati Opskrbljiva¢u mjese¢ne akontacijske
rate izraCunate na temelju procijenjene potroSnje za obracunsko mjerno mjesto Krajnjeg kupca
prema potrosnji plina u istom razdoblju prethodne godine.

Krajnji kupac ima pravo od opskrbljivaca plinom zatraziti izvanredni obracun i kontrolni
obracun za isporuceni plin i postupanje opskrbljivaca plinom s time u vezi u skladu s ¢lankom
25. Op¢ih uvjeta.

Opskrbljiva¢ ¢e izdavati za jedno obracunsko razdoblje akontacijske rate Krajnjem kupcu s
rokom dospijeca pojedine mjeseCne novcane obveze do 15. dana narednog mjeseca.

Na kraju obracunskog razdoblja, Opskrbljivac ispostavlja racun s rokom dospije¢a od najmanje
10 dana od dana ispostavljanja racuna.


http://www.komunalije.hr/

(4) Energija isporucenog plina utvrduje se kao umnozak koli¢ine plina, utvrden prema
odredbama clanka 56. Mreznih pravila, 1 iznosa ogrijevne vrijednosti isporuc¢enog plina,
utvrden prema odredbama ¢lanka 57. Mreznih pravila, a izrazava se kao cjelobrojna vrijednost
u kWh. Iznos ogrijevne vrijednosti iz stavka 3. ovoga Clanka odnosi se na gornju ogrijevnu
vrijednost plina, izrazen u kWh/m?  zaokruzeno na Sest decimalnih mjesta.
(5) Nacin utvrdivanja obracuna isporuc¢enog plina je temeljem ocitanja plinomjera i/ili druge
mjerne opreme i dostave podataka u skladu sa ¢lankom 68. Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava (,,Narodne novine ,, broj 50/18, 88/19, 1 36/20; dalje: Mrezna pravila).

Krajnji kupac moze dostaviti podatke o potrosnji i druge podatke vezane uz opskrbu na nacin
da posjeti prostorije opskrbljivaca, podatke dostavi elektronickom poStom na adresu
ocitanjeplina@caplin.hr ili putem telefona do 8. dana u mjesecu.

Clanak 9.
Krajnji kupac se obvezuje placati raCune za isporuceni plin u rokovima i iznosima navedenim
u ispostavljenim rac¢unima na poslovni racun Opskrbljivaca.

Clanak 10.
(1) Ukoliko Krajnji kupac ne plati dospjelu nov€anu obvezu za isporu€eni plin, Opskrbljivac
¢e dostaviti pisanu opomenu kojom se Krajnji kupac poziva na naknadno ispunjenje obveze s
rokom od najmanje deset dana.
(2) Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri dospjelu nov€anu obvezu za isporuceni plin niti u roku
iz opomene iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Opskrbljiva¢ ima pravo Krajnjem kupcu dostaviti pisanu
obavijest o obustavi isporuke plina koja sadrZi krajnji rok podmirenja dospjelih novcanih
obveza za isporuceni plin od najmanje tri dana.
(3) Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti 0 obustavi isporuke plina iz stavka 2. ovoga
¢lanka, Krajnji kupac ne podmiri dospjele nov€ane obveze za isporuceni plin, Opskrbljiva¢ ima
pravo od operatora distribucijskog sustava na ¢iji sustav je priklju¢en Krajnji kupac zatraziti
obustavu isporuke plina.
Opskrbljiva¢ ¢e zatraziti nastavak isporuke plina od operatora plinskog sustava u roku od
jednog dana nakon $to Krajnji kupac podmiri dospjele nov€ane obveze iz opomene i sve vezane
troSkove obustave 1 nastavka isporuke plina.

IV.PRESTANAK | RASKID UGOVORA

Clanak 11.
Ugovor prestaje u sluc¢aju smrti fizicke osobe, raskida Ugovora ili nastupa drugih okolnosti za
prestanak ugovora o opskrbi plinom.

Clanak 12.
Krajnji kupac ima pravo pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid Ugovora uz otkazni rok
od 15 dana.
Kupac ima pravo na promjenu opskrbljiva¢a plinom. Postupak promjene Opskrbljivaca je
ureden Op¢im uvjetima opskrbe plinom HERE. Postupak promjene opskrbljivaca je besplatan.
Na mreznim stranicama opskrbljivaca plinom objavljena je poveznica na mreznu stranicu
operatora trzista plina kojom se omogucéava preuzimanje zahtjeva za promjenu opskrbljivaca.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 13.


mailto:ocitanjeplina@caplin.hr

Krajnji kupac moze Opskrbljivacu uputiti pisani prigovor ukoliko je nezadovoljan postupanjem
Opskrbljivaca, te ukoliko smatra da se krSe odredbe ovog Ugovora, kao 1 ostalih zakonskih
propisa. Ukoliko nije zadovoljan pisanim odgovorom Opskrbljivaca, Krajnji kupac moze
uputiti pisani prigovor Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

Clanak 14.
Sve sporove koji proizlaze iz ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e pokusati rijesiti dogovorom,
a u slu¢aju eventualnog spora koji bi proistekao iz ovog Ugovora, ugovorne strane ugovaraju
nadleznost stvarno i mjesno nadleznog suda.

Clanak15.

(1) Sklapanjem ovog Ugovora, ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja Ugovora u
cijelosti prihvacaju odredbe Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, uvjeta Opskrbljiva¢a, Mreznih
pravila distribucijskog sustava, Mreznih pravila transportnog sustava, Pravila o organizaciji
trziSta plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za transport prirodnog plina,
Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih
stavki za javnu opskrbu, Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport
plina, distribuciju plina, skladiStenje plina i javnu opskrbu plinom.

(2) Potpisom ovog Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s Uvjetima opskrbljivaca.

Clanak 16.
Op¢i uvjeti ugovora za opskrbu plinom u obvezi javne usluge krajnjih kupaca kategorije
kucanstvo, koji su objavljeni na web stranici Opskrbljivaca i dostupni u sjedistu Opskrbljivaca,
sastavni su dio ovoga Ugovora i Krajnji kupac potpisom Ugovora potvrduje da je u cijelosti
upoznat s opéim Uvjetima, da ih je razumio te ih prihvaca u cijelosti.

Clanak 17.
Ovaj Ugovor sastavljen je u dva (2) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana
zadrzava po jedan (1) primjerak.

U Cazmi,

Broj ugovora:
KRAJNJI KUPAC: OPSKRBLIIVAC:

Komunalije d.o.0.

Zelimir Curis, dipl. ing.



